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“特价牛排”吃出满嘴鸭味，能索赔吗
今日女报 / 凤网记者 李诗韵

一块售价 34.88 元的“特价牛排”，一口咬下去没有牛肉味，肉质松软，
黑椒酱黏稠得像冻过又化开——11 月 4 日，长沙网友小林（化名）在外卖
平台的点餐经历让她长了教训。为何牛排吃出了满嘴鸭味？答案竟藏在这家
线上评分 4.7 的高分店铺里：商品详情页底部一行极小的字标注着“鸭脯肉”。

高分店铺的“高分”，究竟能在多大程度上代表餐桌上的真实？一行藏在
底部的小字，又能否成为商家口中的“免责金牌”？今日女报 / 凤网记者就
此展开采访。

11 月 4 日，加夜班的小林

花 34.88 元在外卖平台一家评

分 4.7 且好评满满的轻食店点

了一份标注“特价”的“经典

厚切嫩排”。咬下第一口，没

有牛肉该有的脂香，肉质松软，

一切就散。她放下筷子，拍了

照片，打算写一条评价。

小林翻看评论区时发现，

觉得“肉不对劲”的不止她一

个。翻看 100 多条留言，有不

少消费者吐槽“牛排不好吃”。

直到看见商家在一条差评下的

回复，她才恍然大悟——“页

面内注明这不是牛肉，而是鸭

脯肉合成产品”。

小林回头去翻商品详情

页，才看到一行小小的文字写

着：“这是鸭脯肉不是牛排”。

“这款特价嫩排是被商家

置顶在第一位的，下面全是不

同品种的正价牛排，如果不仔

细去找这行字，消费者是很难

意识到牛排店还卖鸭脯肉！”

小林认为，商家这是故意诱导

消费者购买特价产品，这属于

消费欺诈行为。

“特价牛排”变鸭肉，消费者果断差评质疑

湖南发布“双十一”消费提示，警惕价格虚标、私域引流等网购陷阱
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看更多精彩内容

标注“鸭脯肉”能否成为商家的“免责金牌”

11 月 5 日，今日女报 / 凤

网记者搜索相关案例发现，小

林的遭遇并非孤例。

早前，湖北随州一家自助

餐厅，明知购进的“菲力牛肉

风味排”外包装标注的是鸭肉，

仍在自助展台标注“菲力牛排”

进 行 销 售。2023 年 10 月 至

2024 年 12 月间，该餐厅共购

进此类产品 99 件，货值 17305

元。随州市人民检察院提起民

事公益诉讼后，法院判决餐厅

支付三倍惩罚性赔偿金 51915

元，并在市级以上媒体公开赔

礼道歉。办案检察官指出，以

假充真“侵害了众多消费者的

知情权和公平交易权”。

外卖场景下的同类问题更

为隐蔽。2025 年，浙江省慈溪

市人民检察院在监督中发现，

20 余家餐饮商户在外卖平台上

将鸭肉、鸡皮、牛脂肪制作的

菜品标注为“肥牛卷”“撒尿

牛丸”“牛排”等，标注原料

信息为牛肉、羊肉，实际却以

假充真。相关职能部门最终督

促更正外卖平台误导性菜品名

称和虚假原材料信息 5000 余

条，并对 20 余家商户作出行

政处罚。

记者从湖南省市场监督管

理局官网了解到，今年 4 月，

该局发布的提醒告诫书中明

确：“严禁以低价肉制品冒充

高价肉制品、以调理肉制品冒

充‘原切肉’‘鲜切肉’‘纯肉’。”

问题的实质不在于“鸭肉能不

能吃”，而在于商家是否以足

以让消费者知情的方式，披露

了它究竟是什么肉。

甘肃省兰州市市场监督管

理局发布的消费提示中特别点

明了这种手法：“商品大字突出

‘牛肉、牛排’，以极小字体标

注调理、重组，极易误导消费

者。”合规的重组肉本身并不违

法，但“刻意隐瞒产品属性，把

重组肉冒充原切肉高价售卖”，

正是监管和司法实践中被反复

否定的行为。

“以假充真”早有判例，外卖是重灾区调查

“判断的关键，不在于页

面有没有标注那行小字，而在

于消费者下单前，能否正常看

见、读懂这段信息。”北京天

驰君泰（长沙）律师事务所律

师欧铭表示，《中华人民共和

国消费者权益保护法》（下称

《消费者权益保护法》）第二十

条规定，经营者提供商品信息

应当真实、全面，不得作虚假

或者引人误解的宣传。商家将

鸭肉制品命名为“牛排”，本

身就极易造成消费者误认。再

把真实原料信息放在页面边

角、以极小字体标注，这种披

露方式不符合“显著方式”的

要求，不能视为已经完成告知

义务。

北京互联网法院曾审理一

起“大字宣传、小字提醒”案件，

也持相同立场：商家在主要宣

传位置突出“360 穹顶功能”，

仅用星号及小字注明需另购配

件才能实现。法院认定销售者

并未尽到全面、真实、准确地

向消费者披露商品或者服务信

息的义务，判令解除合同、退

货退款。这就意味着“商家写

了，不等于告知了”。

消费者维权主要有两条索

赔路径。其一，依据《消费者

权益保护法》第五十五条，经

营者有欺诈行为的，适用“退

一赔三”，增加赔偿不足 500

元的，按 500 元计算。本案商

品售价 34.88 元，消费者可主

张最低 500 元赔偿。其二，依

据《中华人民共和国食品安全

法》（下称《食品安全法》）第

一百四十八条，生产不符合食

品安全标准的食品或者经营者

明知是不符合食品安全标准的

食品，可主张“退一赔十”，

赔偿金不足 1000 元的按 1000

元计算。

欧铭分析，《食品安全法》

第一百四十八条同时规定，食

品标签、说明书存在不影响食

品安全且不会对消费者造成误

导瑕疵的，不适用十倍赔偿。

如果鸭肉合成品本身是合规生

产的产品，仅存在虚假标注，

严格适用第一百四十八条在个

案中可能存在争议；但商家以

“牛排”之名销售鸭肉产品的

行为性质明显具有误导性，消

费者在投诉协商中以 1000 元

为主要诉求、500 元为保底，

是务实且有依据的策略。

外卖平台同样不能免除责

任。《消费者权益保护法》第

四十四条第二款规定，网络

交易平台明知或者应知销售者

利用其平台侵害消费者合法权

益、未采取必要措施的，依法

承担连带责任。商家长期以误

导性名称销售，评论区已积累

上百条“肉不对劲”的差评，

平台在日常审核和巡查中未能

发现并处置，很难认定其尽到

平台管理义务。

小字标注，难逃“欺诈”之嫌说法

湖南省消费者权益保护

委员会提醒消费者，在选购

牛排类制品时，要警惕商家

“大字宣传、小字标注”的误

导套路，认清产品真实属性，

做好证据留存，维护自身食

品安全与消费权益。

第一，看名称，也看配料

表。纯正原切牛排配料表仅

有“牛肉”一项。配料含有

卡拉胶、谷氨酰胺转氨酶（TG

酶）、大豆分离蛋白、复配保

水剂等物质，一般属于调理

肉、重组拼接肉；菜品标题

带有“风味”“调理”“合成”

等标识，都不是原切肉。不

要只看菜品大标题，尽量查

找原料、配料相关说明。

第二，价格是重要的预警

信号。遇到远低于市场正常

价格的“特价牛排”应当高

度警惕。不少低价牛排实为

调理合成肉，个别商家甚至

用其他肉类冒充牛肉，消费

者切莫贪图低价掉入消费陷

阱。

第三，留意页面“小字”，

及时截图存证。部分商家将

真实原料、关键提示放置页

面底部、角落，采用极小字

体标注的情形，即便页面写

有标注信息，若关键食材信

息不足以让普通消费者清晰

识别，不能免除商家的如实

告知义务。遇到此类情况务

必第一时间截图保存商品完

整页面。

第四，留存完整证据，理

性维权。订餐下单后妥善保

管订单记录、商品页面截图、

实物照片、聊天沟通记录。

遭遇货不对板、食材以假充

真时，优先与商家、外卖平

台协商；协商不成，可拨打

12345、12315 热线投诉举报，

或通过“全国消协智慧 315”

平台投诉，依法维护自身权

益。

分清“原切”与“调理”，别被角落小字蒙蔽消费提醒

今日女报 / 凤网讯（记者 刘

浩）“双十一”电商大促来临，各

大网络平台促销活动陆续启动。

省市场监督管理局、省消费者

权益保护委员会结合近年湖南

省消费投诉和市场监管情况，

联合发布消费提示，提醒广大消

费者理性网购，防范各类消费

陷阱。

据监管部门介绍，尽管今年

不少平台对促销规则进行优化，

但价格虚标、促销话术诱导消

费、私域引流规避平台监管、直

播宣传失实等问题仍有发生，侵

害消费者权益。其中，“限时秒杀”

“亏本冲量”等夸大促销话术被

列入今年重点整治范围。

提示指出，消费者要留意商

家“先涨价再打折”套路，下单

前比对商品历史价格，仔细阅读

优惠限制、退换货细则，警惕“大

字宣传、小字免责”。同时分清

“定金”与“订金”的区别，定金

一般不予退还，支付预售款项

前确认自身需求，看清尾款与退

款规则，避免资金损失。

直播购物中，直播间滤镜易

造成商品观感失真，“好评返现”

属于违规诱导评价行为。选购

食品、化妆品等产品，要核验相

关资质，普通食品不得宣称减肥、

控糖等保健功效，遇虚假宣传

可及时举报。

监管部门特别警示，警惕商

家以粉丝福利、专属低价为由引

导私域转账，脱离平台交易缺

少资金托管，维权难度大，交

易务必在正规平台内完成。

此外，消费者应妥善留存

订单截图、聊天记录、支付凭

证，贵重商品收货做好开箱录

像。发生消费纠纷，可先与商

家、平台协商；协商不成，可拨

打 12345、12315 热线，或通过“全

国消协智慧 315”平台投诉维权。
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