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警花转行家政赛道：她把月嫂品牌做成“湖南标杆”

拉上朋友、员工，她合伙创办了月子会所

今日女报 / 凤网记者 欧阳婷

 在刚刚结束的 2026 岳麓大会上，唐菁又新添了一个身份——新湘青年大学生创业导师。她第一时间通过朋友圈宣布了这一
好消息：“这不只是一个称号，更意味着一份新的责任。”

唐菁是湖南玉雅清朦母婴集团创始人。2016 年，她紧紧抓住“二孩政策”的风口，进入母婴赛道，踩过坑，也受过别人帮助。如今，
她的公司已经成长为湖南家政行业的领跑者，拥有 12 家月子会所门店，每年服务客户家庭 5000 余个；职业培训学校已培训月嫂、
育婴师 4 万余人；3 年内目标年销售额过亿元……

“我希望把积累的经验、方法和资源传递出去：既愿意在一个好项目还没有被证明时，先给予它一份信任；也愿意陪年轻创
业者把想法理清楚，把第一步走扎实。”手捧创业导师聘书，唐菁在朋友圈写道。

在创办月子会所之前，唐

菁曾是一名警察。

2001 年，唐菁从湖南警察

学院毕业，成为长沙市公安局

雨花分局砂子塘派出所的一名

户籍警察。在工作了 3 年后，

她决定，脱下警服，走出警营。

在这之后，她多次创业，

也在上市担任过高管直到

2016 年，“二孩政策”正式实

施，月子中心作为专业护理的

代表，一跃进入“黄金时代”。

正在湖南大学金融专业攻读硕

士学位的唐菁发现了这一商

机，“当时，市场上还没有多

少月子会所，月嫂的服务质量

也良莠不齐”。于是，她将创

业的目光投向了月子会所项

目，一脚踏进了母婴服务赛道。

“一切都是从零开始，因此，

我也没有想过走常规路径。”

2017年，唐菁创立了自己的母

婴品牌玉雅清朦，在长沙市天

心区打造了自己的第一家月子

会所。

随着月子会所的不断扩

大，唐菁提出了“合伙人制”，

“把周围人变成自己的创业伙

伴，大家一起共享利益”。在

唐菁的游说下，她身边的下

属、月嫂，甚至入住月子中心

的宝妈，都成为她的合伙人。

“现在早已不是单打独斗的年

代，需要优秀的团队、忠诚的

伙伴，让更多人愿意为自己工

作。”唐菁说。

凭借合伙人制，在 10 年

的时间里，唐菁带领着她的团

队，在全省布局13 家店。

但唐菁并不满足，作为月

子会所的管理者，她深知从业

人员的职业素养和职业技能培

训有多重要。于是，她成立了

职业技能培训学校，专门为公

司培养合格的月嫂、育婴师。

她还尝试过打造月子餐配送公

司，但之后因为成本问题，月

子餐配送公司被拆分至各个分

店，成功打造产业闭环。

如今，在唐菁的带领下，

公司拥有固定员工 200 余人，

月嫂、育婴师 1000 余人，旗

下的月子会所及月嫂、育婴师

板块业务稳稳占据湖南母婴服

务行业前三名，成为湖南家政

行业的领跑者，累计服务了 5

万余家庭，年产值 6500 万元。

旗下培训学校更是成为湖南省

家庭服务业协会职业技能等级

评价学员招募点及考评点，也

是湖南省 2024 年第一批母婴

护理师专项职业能力考核站。

扫一扫，
看更多精彩内容

采访归来，记者一直在思考一

个问题：究竟该怎样衡量一个创

业者的成功？是门店数量、年产值，

还是她能让更多人信任？

跳出具体故事，唐菁身上更令

人触动的是一个更细微的闪光点：

当时代的风口吹来，她把个人突围

变成公共价值，在市场的缝隙里立

标准、在偏见中办培训，在“伺候

人”的陈旧眼光里，一点点种下“职

业尊严”的种子。

母婴护理看似私密，实则连接

着无数家庭最柔软、最焦虑的时刻。

一个行业从草莽走向规范，靠的不

是广告，而是一批人愿意把经验变

成课程，把信任变成责任，把“我

用你”变成“我们一起成长”。这背

后，是女性对女性的理解，也是先

走出来的人对后来者的托举。

新闻会成为历史，数据会不断

更新。可有些变化一旦发生，就不

会退回去：一位农村女性知道自己

可以靠技能立身，一位新手妈妈知

道专业可以被信任，一位年轻创业

者知道第一步可以有人陪。所谓标

杆，不是站得多高，而是愿意弯下腰，

让更多人站上来。记录这样的故事，

或许正是为了提醒我们：衡量成功

的尺子，从来不只有产值，还有多

少人因你而看见自己的无限可能。

比风口更久的，是托举
记者手记
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办培训、立标准，每年服务 5000 余个家庭

助力农村女性圆梦

近年来，唐菁积极与省、市、

区（县）人社部门合作，参与春风

行动，支持农村劳动力就业创业，

搭建精准对接平台，为务工人员

提供就业桥梁。至今，已接待咨

询 2000 余人次，签订意向就业协

议400 余份。她还结合人社部门

再就业培训任务，开展家政业务

免费培训，近十年来培训超过 1

万人次，就业率超 90%，有效落

实政府补贴，解决就业难题。

在众多的员工中，唐菁记得，

有一位名叫周红霞的月嫂，来自湘

西土家族苗族自治州古丈县。在

成为月嫂之前，周红霞外出务工

过，也曾自己创业，但都没有成

功。直到 2017年，她在古丈县妇

联组织的一次培训中，了解到了月

嫂这一职业，也认识了唐菁。后来，

培训学校成立，周红霞闻讯而来，

参加了专业培训，成为一名合格

的月嫂，服务了近百个家庭。这些

经历不仅让周红霞实现了经济独

立，也帮助她往更高的目标发展。

周红霞的故事并不是个例，

唐菁透露，培训学校中的学员们

大多来自农村，如今，她们中有的

人已经在月嫂行业深耕多年，成

为培训讲师，帮助更多农村女性

实现自己的梦想。

今年 7 月，唐菁以裁判的身

份参加了 2026 年湖南省巾帼家

政服务职业技能大赛，助力更多

年轻人，用更专业的方式加入家

政行业。

“母婴赛道是一个以女性为主

的行业，我希望，通过我的创业，

能够让女性相互成就，让梦想彼

此圆满。”唐菁说，如今，比起在

月子会所坐月子，新手父母更喜

欢在熟悉的环境中坐月子。因此，

她也调整了经营方向，不仅鼓励

从培训学校出来的学员们进入月

子会所、家政公司就业，也和她

们签订了劳动合同，鼓励她们“主

动上门”，提供入户服务。

给月嫂军训，发展她们成为“多面手”

如何才能在激烈的流量竞

争中拔得头筹、增加客户流量？

身为一名二孩妈妈，唐菁深深

地知道，会所环境、月子餐、母

婴服务是客户们入住月子会所

前考察的重点，“其中，打造一

支有标准的月嫂队伍是月子会

所能够长远发展的前提和重要

因素”。

因此，对于员工的培养，唐

菁丝毫不敢懈怠。2018 年，唐

菁打造了一家配备1000 余平方

米理论教室与 10000 余平方米

实操基地，拥有育婴员、保育员、

家政服务员、养老护理员及保

健按摩师等中高级教学资质的

培训学校，为想要成为月嫂的女

性提供学习渠道。

对于月嫂的培训，曾经当过

民警的她，也有着自己独特的管

理方式——军事化管理。

在正式上岗前，每位月嫂都

必须经过至少 20 天的培训，通

过几十项技能考核，还得会拍

照、会发朋友圈、会沟通、会写作。

月嫂还得会写作？唐菁解

释，月嫂不仅专业技能过硬，还

得会宣传自己，每做完一单写

一个小故事，给自己的工作留个

痕迹，也是向宝妈们推荐自己的

一个很好的方式，“在客户的允

许下，公司的公众号会不定期分

享月嫂写的宝宝篇系列故事”。

每批月嫂正式上岗前，唐

菁还会组织岗前培训，提供心

理咨询，这一系列准备大大提

高了员工们的综合素质。不仅

如此，公司每年都会定期举办

“玉雅月嫂节”和“凝心聚力

· 玉雅腾飞”军训科目培训班，

这些极大地增强了员工的

职业归属感和荣誉感，

培养了团队的坚韧毅力

和集体精神。

除了在公司内的发

展，这些月嫂们还可以

通过公司提供的专业技

能培训和实习机会，进

一步掌握必要的技能，提

升自身素质。她们可以参

加各类劳动竞赛和各类

评选活动，成长的同时

也争取到相关部门的职

业等级认证。

在培训学校学

习的月嫂不仅可以

直接到公司的月子会所

及母婴门店上班，唐菁还

鼓励她们向其他月子会所

或者家政服务公司投递简

唐菁给月
嫂上课培
训。

历，“从我们培训学校出去

的学员，在求职时往往是一

路绿灯”。


