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助残有“花”招！益阳“美丽工坊”带动千余人增收
今日女报 / 凤网记者 罗雅洁

9 月 26 日至 9 月 29 日，湖南省第十二届残疾人运动会在益阳举行。颁奖台上，一束
束精致的手捧花格外惹眼：它们并非鲜花厂商的标准化产品，而是由全省 200 多名残疾
人及家属一针一线钩织的绒线花。

承接这笔订单、帮扶残疾人及家属增收的，是益阳市残疾人托养服务中心“美丽工坊”。
如今的它，早已不是传统意义上的公益托养项目——从零散手工活加工，到省级赛事服
务保障，再到拿下湖南本土 IP“湘超”吉祥物三年定向订单，工坊凭借市场化运作模式，
蹚出了一条可持续自我造血的助残创业新路，为 1200 多名残疾人、就业困难妇女提供了
家门口的稳定就业增收岗位，真正让“助残就业”从口号落地为实实在在的民生成果。

益阳市残疾人托养服务中心“美丽工坊”的创

业发展之路，精准破解了传统公益托养的普遍痛点。

“美丽工坊”依托该中心2013 年运营的公益托

养机构升级打造。在长期托养服务中，工作人员发

现，不少残疾人在机构习得手工技艺后，无法顺利

融入社会、实现就业，一身技能难以转化为收入。

为破解这一难题，2022 年 11月，益阳市残联、市

妇联联合在市残疾人托养服务中心启动“美丽工坊”

项目，通过岗位开发、技能培训、创业赋能、订单

帮扶等方式，为残疾妇女、就业困难妇女拓宽就业

创业渠道。

工坊结合残疾人身体条件、动手能力的差异，

将手工工序拆解为基础、中等、进阶三个层级，精

准适配不同身体条件的劳动者，项目整体残疾人参

与率可达 80%。针对动手能力较弱的残疾人，工坊

安排其参与社会实践、担任手工辅助指导，获取服

务补贴；针对动手能力强、技艺成熟的残疾人，则

安排承接各类商业订单，助力其稳定增收、自主创

业。

脑瘫患者小莫的就业故事，是工坊分层帮扶、

精准助残的生动缩影。小莫智力正常，但手部存在

不自主抖动的情况，无法完成精细手工操作，外出
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员 吴春芳 吴东）近日，湖南“农广助农”

工程怀化市农村电商带头人培训示范班

在靖州开班，来自怀化各县市区的 59 名

乡村产业带头人参加培训、赋能提升。

本次培训由湖南省农民科技教育培训

中心主办，怀化市农业科技教育促进中心、

怀化市妇联、靖州苗族侗族自治县妇联联

合协办，培训为期七天。

为精准补齐乡村电商发展短板、破解

实操难题，本次培训特邀农业农村部、

中央农广校全国共享乡村振兴实践指导师

刘英专业团队授课，聚焦农村电商实操痛

点、难点，开展精准化、专业化定制教学。

课程不仅涵盖电商基础理论知识，还

重点讲解特色农产品短视频直播价值链

塑造、电商“人货场”精准搭建、三农个

人 IP 打造、直播账号精细化运营等核心

实操内容，同时融入 AI 助农智能内容创

作等新型电商技能，助力参训学员紧跟数

字电商发展趋势，全方位提升新媒体带货、

农产品线上营销综合能力。

近年来，怀化市将农村电商产业链纳

入全市“5+10”现代化产业体系重点布局，

持续深耕乡村数字产业、培育电商新业态。

市县两级妇联立足职能、精准发力，积极

遴选、推荐优秀女农人、乡村女主播、妇

女产业带头人参与专项培训，帮助广大农

村妇女掌握电商新技能、抢抓数字新机

遇，破解农村妇女就业增收难题，实现

就近灵活就业、顾家增收双向兼顾。

参训的巾帼村播学员纷纷表示，将学

以致用、深耕本土，充分发挥示范引领作

用，带动更多乡村妇女抱团发展、深耕电

商赛道，推广本土优质农副产品，以巾帼

力量赋能乡村产业振兴。

资讯 >>

怀化开展农村电商带头人专项培训

“我们是 8月21日接

到省残运会手捧花制作

订单的。”近日，益阳市

残疾人托养服务中心负

责人周妹在接受今日女

报 / 凤网记者采访时介

绍，该订单由益阳市资

源调配中心统筹，全程

把控品质与最终包装，

益阳市残疾人托养服务

中心“美丽工坊”负责

组织生产，统筹协调全

省生产进度、衔接跨区

域生产工作。

岳阳、邵阳、衡阳、

株洲、湘潭、娄底等地

残疾人及残疾人家属积

极响应，参与制作人员

共计 200 余人。

“最初我们很忐忑，

因为交付时间特别紧。”

周妹坦言，原材料采购、

新品工艺试样、跨区域

物流运输、大批量人员

工艺教学，一系列难题

接踵而至。

“但我们的残疾人员

工格外珍惜这来之不易

的机会，最终还提前 5

天完成了交付。”周妹告

诉记者，工坊学员将手

工材料带回家，利用周

末休息时间赶工，家属

们全力支持、全程陪伴，

并参与花束组装制作。

原定 9 月 20 日交付 的

1500 束花束，最终在 9

月15日就全部保质保量

完成交付。

这批绒线花包含向

日葵、郁金香、勿忘我、

洛神玫瑰以及益阳市市

花月季五种花型，精致

鲜活、寓意美好，成为

本届省残运会的一道靓

丽风景线。“看着运动员

们捧着我们做的花站上

领奖台，心里特别骄傲、

特别开心！”参与花束

制作的残疾人朋友林玲

（化名）说。

这份赛事订单为参

与者带来了实实在在的

收入与自我价值的认同。

“参与花束制作的残疾

人，收入高的达到三四

千元，少的也有一两千

元。”周妹表示，对残

疾朋友而言，手工制作

不仅是赚取劳动报酬的

途径，更是突破自我、

证明价值、融入社会的

载体。

提前 5天完成赛事订单 累计带动群众增收 140 余万元
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近日，在郴州市妇联指导下，嘉禾县

妇联举办巾帼村播数字工坊启动仪式

暨巾帼创业故事宣讲会。全县基层妇

联负责人、乡村妇女新农人、致富带

头人、农业企业负责人及创业妇女代

表近 80人参加活动。

据了解，全新揭牌的嘉禾县巾帼

村播数字工坊，聚焦农村妇女居家创

业缺技能、增收缺渠道的核心难题，

搭建专业化、公益性电商实训平台，

常态化开展直播基础技巧、短视频

拍摄剪辑、农特产品推介、电商运营

实操等系列公益培训。工坊采用“理

论授课 + 实战演练”的零基础培育

模式，适配乡村妇女创业基础，帮助

广大农村妇女快速掌握新媒体直播、

电商运营全新技能。

除系统化技能培训外，工坊将深

度整合嘉禾本地特色农产资源，依

托直播电商流量优势，拓宽本土农

特产品线上销售渠道，以数字直播赋

能乡村产业提质增效，推动本土特

色产业规模化、数字化、品牌化发展，

为乡村振兴注入强劲巾帼动能。

活动现场同步开展巾帼创业故事

宣讲，多名优秀创业代表分享自身

致富经历，生动展现新时代女性自

强不息、实干奋进的精神风貌。来自

袁家镇的本土直播达人李凤玲现场

分享了自己从“地摊小贩”逆袭为“带

货主播”的创业蜕变历程。她从零

起步、深耕直播赛道，凭借实干拼

搏实现增收致富，为乡村妇女创业

就业树立了鲜活标杆、提供了可复

制的实践经验。

嘉禾县巾帼村播数字工坊正式启动

求职屡屡碰壁、处处受挫。

2023 年，她加入“美丽工坊”，

工坊为其量身适配基础工

序，设置收入保底保障，安

排就业辅导员全程陪伴并给

予专业指导，让她拥有了专

属的劳动岗位。

“来到工坊后，我感受到

了温暖和幸福，找到了自己

的价值。”小莫感慨。

周妹表示，工坊的稳步

发展，离不开社会各界多方

力量的鼎力托举，“省、市

残联，市妇联，慈善总会等

爱心单位持续为我们对接订

单和资源，长沙理工大学还

为我们提供了产品设计支持；

各大中小学校常态化来这里

开展社会实践活动；益阳众

多机关单位党支部也会前来

开展党建帮扶活动，有效带

动了产品销售”。

2025 年初，益阳市残疾

人托养服务中心成功入选中

国残联、全国妇联联合公布

的第二批国家级“美丽工坊”

名单。依托国家级平台资源，

工坊开始链接全国优质资

源，从过去主动外出找订单，

转变为择优筛选优质订单、

精准对接优质项目，残疾人

的劳动收入稳步提升，自信

心和获得感也大幅增强。

2025 年 11 月， 益 阳 市

残疾人辅助性就业资源调配

中心与广东省惠州市鹅城巧

娘手工艺发展中心达成合作，

落地“湘超”钩织吉祥物三

年定向订单，由益阳“美丽

工坊”牵头承接制作，首批

订单金额 15.5 万元，长期合

作意向周期为三年。

助残文创就业之路并非

一帆风顺。周妹坦言，开展

跨区域大订单生产，品控是

最大难点。新品工艺需要短

期集中培训，各地劳动者技

艺水平参差不齐，工坊曾出

现价值四五千元的成品退货

情况。“手工技艺提升需要长

期积累，我们必须持续搭建

常态化培训平台，不断打磨

技艺、优化流程，这样机遇

来临时，残疾朋友们才能稳

稳接住。”

截至目前，美丽工坊已

累计带动1200 余名残疾人、

残疾人家属及就业困难妇女

就业，承接北京、上海、山

东等全国各地手工制作订单，

累计带动群众增收 140 余万

元，参与就业的人员中女性

占比约 90%。
残疾人女员工在钩织花束。

省残运会
射击比赛
颁奖现场，
获奖者手
捧残疾朋
友做的花
束留影。


