
多年来，在企业管理 上，

樊飞燕有一套自己的方法。

她爱好中国传统文化，习

惯把儒家的仁义诚信、道家的

顺势而为，一点一点化进日常

的管理决策中。“以德治企、以

义立业。把企业做成一个有温

度的地方，让员工在这里既能

安身，也能安心。”

樊飞燕的企业里有“三多”：

夫妻多、老乡多、孩子多。公

司不少员工是夫妻双双在这里

上班，也有很多是同乡

结伴而来。许多员

工生育两孩甚

至 三 孩， 樊

飞 燕 和 公

司 管 理 层

对 此 持 开

放 和 支 持

的 态 度。

员工在生育

和育儿阶段遇

到实际困难，公

司会 帮助 协调工作

时间、灵活安排工序，

尽可能让每个家庭没有后顾之

忧。

“夫妻俩都在厂里，意味

着一个家庭的生计系于此；老

乡结伴而来，意味着一个村子

的信任托于此；孩子多，意味

着下一代的生活质量也与这份

工作息息相关。”在樊飞燕看

来，这些“多”不是标签，而

是一份沉甸甸的托付。

2024 年，樊飞燕正式担任

湖南省女企业家协会副会长兼

秘书长。这几年来，她多次组

织女企业家的交流活动，女企

业家们聚在一起，不只是抱团

取暖，更是互相看见、彼此支

撑。“在每个圈层和人身上学习

他人的长处，可以看到自

己的不足，成为更好

的自己。”

谈及未来，

樊飞燕说，伟

达会 继 续 深

耕标识行业，

把 连锁和 文

旅 两 条 线 做

深做透，同时

加 快 走向 海 外。

“ 每 一 个能够 做 到

千 城 万店的 连 锁

品牌，背后都需要

一个可靠的标识服务商。”她

说，伟达要做的，就是成为那

个“可靠”——让中国品牌的

标识，无论哪里都能以同一种

品质标准被看见、被信任。

式，实现全年稳定可持续经营？

于是，樊飞燕牵头重构全流程运营体系，

针对接单、创意设计、标准化生产、现场

安装、长效售后五大核心环节，搭建完整作

业规范与精细化台账管理。曾经随性粗放

的作坊式运营，逐步迭代为流程清晰、权

责分明的标准化管理体系。伟达就这样一

步步从“做牌子的工厂”变成了“做品牌的

伙伴”。

2019 年前后，伟达已经成长为华中区

域标识行业标杆企业。公司总部落地长沙

经济技术开发区，建成占地 13000 平方米

的一体化设计研发中心与智能生产基地，

斩获国家一级广告企业、国家高新技术企

业、科技型中小企业和专精特新中小企业

等权威资质。

客户版图也在悄然扩张。伟达标识服务

知名品牌超百家。业务范围从线下门店招

牌，延伸到地产、金融、医疗、教育、文旅

酒店、汽车、餐饮文娱、综合商业等多个

领域。截至 2020 年，伟达标识已经服务了

10 多万家客户。

但樊飞燕心里清楚，企业的成绩“做大

了”，还有“做强”的空间。她开始琢磨一

个问题：能不能让一块标识牌不只是挂在

墙上，而是能持续地为客户创造价值？

这个念头，后来成了伟达转型的伏笔。
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创业 28年，她把一块标识牌做成行业名牌

标识是商业的“刚需”

今日女报 / 凤网记者 周雅婷 实习生 周露

“标识不只是一块牌子，它是城市的语言，是品牌的温度。”在长沙经济技术开发区，湖南伟达文化传播有限公司总经
理樊飞燕站在自家工厂的智能标识全域管控大屏前说道。与该公司合作的全国近千家连锁门店的标识设施运行状态实时
可视化，能耗统计、故障预警一目了然。

1998 年，她的丈夫陈纯安从一间 18 平方米的招牌小店起步创业。如今，伟达文化坐拥 13000 平方米现代化生产研
发基地，稳居国内标识行业十大领军企业之列。从“做牌子”到“做场景”，樊飞燕与陈纯安携手用 28 年走出一条属于
自己的路。

创 业 之 初， 樊 飞 燕

对 标 识的 认 知 朴素而 直

接——“商业经营不可或

缺的刚需”。“任何开门经

营的商铺都离不开一块招

牌，它不仅是品牌对外展

示的形象门面，更承载着

商家吸引客流、收获消费

者认可的期许。”

带着这份初心，樊飞

燕和丈夫一人深 耕市场，

一人统筹运营，创业初期

多是零散小额订单，但手

艺和口碑口口相传。2003

年，陈纯安在南京参加广

告展，发现了亚克力吸塑

灯箱这个新赛道。回到长

沙，两人商量后决定转型，

成为湖南第一家深耕亚克

力吸塑灯箱制作的企业，

后来又率先布局金属标牌

领域，并与立邦、梦洁家

纺等连锁品牌建立长期合

作。

樊飞燕告诉今日女报

/ 凤网记者，连锁客户的到

来，改变了原本企业合作

的规则——连锁品牌对产

品标准化、交付准时化提

出了更高要求，也倒逼她

开始思考：如何摆脱零散

接单、被动经营的作坊模

扫一扫，看更多精彩内容

记者采访樊飞燕那天，她几

乎没有停下来过——上午在办公

室接受采访，摄像师补拍镜头时，

她抽空处理了几通工作电话。中

午，公司食堂备了饭菜，她却来

不及吃，要赶去参加女企业家协

会的活动。

问她累不累，她“答非所问”：

“活到老学到老，经历也是一种

财富。”

但让记者印象最深的，是她

谈到基层员工时的神情。语速慢

下来，声音沉下去。她没有用“社

会责任”来概括自己的行为，只

是一遍遍地说：“我们必须要更

加努力，把企业做好。”

28 年，她把一块牌子做成了

一份事业。比规模增长更让人记

着的，是她在每个困难面前的镇

定——不渲染焦虑，不回避问题，

只是一步一步把手里的活做细、

做透。

采访结束后，樊飞燕匆匆上

车，赶往下一个目的地。后视镜里，

伟达的厂房渐渐变小，但那个“做

场景的科技公司”的故事，还在

继续。

奔走于朝夕，深耕于岁月
记者手记

5

危机之下，她果断转向新赛道

做有温度的企业

2020 年， 市 场 消 费 遇 冷，

伟达的订单骤减。同行劝樊飞

燕收缩业务，她却做出了一个

大胆的决定 ：转向文旅。

这一选择并非冲动。2022

年，湖南提出打造文旅的“五

张名片”——奇秀山水、经典

红色、 城 市休 闲、 历史 文化、

农耕文化。樊飞燕注意到，“五

张名片”的背后，藏着三个趋

势 ：存量深耕的微改精提、全

域联动的主客共享、情绪驱动

的“小而美”新业态。而伟达

二十多 年来 积累的材料工艺、

系统研发、场景美学三大优势，

恰好与这三个趋势一一对应。

转型文旅的第一道坎，比

想象中深。景区需要的不是孤

立零散的标识牌，而是一套完

整 沉 浸 式 场 景 解 决 方 案 ——

兼 具 导 览、 讲 解、 互 动， 既

要智能精准，又要有温度 ; 既

要扛得住风雨，又要讲得出文

化。樊飞燕带着团队扎进景区

实 地 调 研， 反 复

深挖运营方的需

求，从材料选型

到系统架构、从

交互设计到内容

叙事， 一点一点

地磨。

终于，围

绕“ 五 张 名

片”， 伟达 交

出了实 打 实 的

答 卷 ： 奇 秀 山

水——武陵源、崀

山、莽山、矮寨；

经典 红色—— 韶

山、 花明楼 ；城

市 休 闲 —— 国

金 中心、 茶 颜

悦色 ；历史文化——省博、炎

帝陵、九嶷山；农耕文化——

安江 农耕文化旅游区，这些知

名景区都有伟达的身影。

更关键的是，樊飞燕的企

业在这个过程里完成了一次能

力跃升。公司自研的智慧公共

服务设施，支持多语种语音播

报、集成打卡、智能导航、

文化故事讲解、人机对

话 等 多元 功 能；智慧

集控平台则融合能耗

实 时监 测、 内容远

程播控、运营大数

据 分 析三 大 模 块，

仅 连锁 品牌 全 国 两

千余家合作门店，通过

智能调控系统每年便

可节约电费 400 万

元。

樊飞燕在生产车间检查产品零部件。

樊飞燕向客人介绍公司产
品体系与经营发展现状。

从 18 平方米小店到 13000 平方米基地：


