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今日女报 / 凤网记者 周雅婷 江昌法  实习生 曾怡芳 粟慧欣 周露

一只便携洗头盆、一套洗护设备，穿行于医院病房和居民楼宇之间，服务着产后不便出门的宝妈、术后卧床的患者、行动受限的居家老人——这是
近日长沙街头悄然浮现的新图景。

随着万亿“上门经济”浪潮涌来，“上门洗头”这条小众赛道在长沙悄然升温。上门洗护服务的兴起，是“懒人经济”与“银发经济”趋势交汇下的
一个缩影，它精准地捕捉到了特定消费场景下的“刚性需求”。

如何把上门洗护从“流量风口”转变为“民生窗口”？关键在于从业者能否把“个性”的服务做成“标准”，把“一次性生意”做成“长期口碑”。

长沙“上门洗头”生意火了：需求升温，标准待立

现象

从医院到居民楼，上门洗护在长沙“洗”出圈
在长沙，“上门洗头”的业务

正悄然兴起。

美发行业从业者吴振宇在

长沙经营自己的线下门店已经八

年。去年，一位老客户住院后关

于“洗头不方便”的抱怨，让他

敏锐嗅到了开拓上门业务的商

机。他先在美团挂单试探，发现

确有需求，于是，去年 10月他

正式发展了专业团队，开始承接

上门洗头的服务。客源几乎全部

来自线上。他在抖音、小红书、

闲鱼、美团全平台推广，每天平

均能接两到三单，占门店整体

10%左右的份额。

同样从业一年的团队负责人

李丰的念头则源于母亲住院手术

的经历——头发油腻难忍，他

带着工具去医院为母亲洗头，后

来看到其他城市

已有先例，便决

心把这份善意做

成事业。

“ 我 们 打 动

客户的往往是细

节。”李丰向记者

回忆起自己第一

次进医院服务的

经历：一开始，保

洁阿姨担心弄湿地面，等到服务

结束看到地面干净、碎发收拢整

齐，态度才开始转变。还有一位

居家养伤的顾客，他和团队在服

务时会铺上防水护垫、擦净浴室、

顺手带走垃圾，后来顾客又复购

了三次。“很多时候，我们提供

的不仅是头部的清洁服务，更是

整体的舒适感，为客户解决居家

照护的不便之处。”

吴振宇和李丰服务的核心客

群是类似的：住院患者、准妈妈、

新手妈妈、行动不便的居家老

人、医美恢复期人群，单次服务

45 分钟至一小时，定价138 元至

198 元不等。“我们团队目前正在

着力规范卫生流程问题，希望能

慢慢带动长沙地区的服务走向标

准化。”李丰说。

万亿“上门经济”，洗护赛道升温

上门洗护究竟是流量风口，

还是一条可复制的便民新业态？

今日女报 / 凤网记者对此展开了

进一步调查。

8月4日，记者在抖音、小红

书等短视频平台搜索发现，单是

定位长沙、发布上门洗头服务视

频并承接业务的账号至少有 10

个。有的以个人从业者身份接单，

有的以团队形式运营，服务范围

大多覆盖全市，评论区常有用户

咨询下单。有行业相关人士透

露，非全职上门洗护从业者，旺

季月均可接 30 余单，单项增收

约 5000 元，全职团队规模化运

营的从业者，靠着持续线上推广，

月收入可达两三万元。

这股消费热潮背后，是“上

门经济”的快速崛起。据艾媒

咨询数据，2025 年上门到家服

务市场规模已突破 2.01万亿元，

活跃用户达 6.8 亿人，预计 2026

年市场规模将达到 2.28万亿元。

谁在为上门洗头买单？从宏

观数据看，艾媒咨询显示美容美

发行业消费仍以女性为主体，占

比76.54%；具体到上门洗护场景，

多家媒体报道显示，医院订单占

总订单的六成以上。核心客群集

中在三类人群：术后患者、孕产

妇以及行动不便的居家老人。

价格方面，上门洗头单次收

费普遍在 88 元至 200 多元不等。

以长沙为例，十公里内138 元，

超出部分加收路费；美团平台上，

至少七家线下美发工作室挂出上

门洗头的团购项目。相比传统理

发店二三十元的洗吹服务，溢价

主要来自“上门”的便利性和对

特殊人群的服务针对性。从业者

普遍将单次服务时长控制在 45

分钟至一小时，毛巾、护垫一次

性使用，用品当面消毒。另外，

相比传统理发店高昂的租金与装

修成本，上门洗头服务门槛较低，

只需配备洗头盆、吹风机、洗护

产品等基础设备，一辆电动车就

能服务覆盖全城。

然而，低门槛也带来了一些

隐患。“行业目前处于起步阶段，

收费及服务标准各方面没有统一

规范。”有从业者坦言，很多新

入局者并不具备美发或照护专业

背景，面对插管病人、完全失能

等特殊群体，服务存在安全风险。

刘娜（湘潭大学商学院教授、

湘潭大学消费经济研究院常务

副院长）

上门洗头的走红，本质上

是消费需求细分和“到家服务”

快速发展的结果。对于产妇、

术后患者、行动不便的老人等

特殊群体而言，传统理发门店

存在出行成本高、照护不便等

现实问题，而上门洗护恰好填

补了这一服务空白。从消费升级

角度看，居民越来越愿意为“省

时、省力、舒适”的服务买单，

这也是上门经济持续扩张的重

要原因。

这一新业态的优势比较明

显。首先，它提升了服务可及性，

把原本需要消费者“走出去”的

服务，转变为“送上门”，满足

了特殊人群的即时需求；其次，

相较传统门店，上门模式运营

成本更低，能够带动灵活就业，

也为美发、护理等行业开辟了新

的增收渠道；最后，服务过程中

的陪伴感和个性化体验也更容

易形成用户黏性和复购。

但与此同时，行业短板也

不容忽视。目前上门洗护仍处

于发展初期，存在准入门槛低、

服务水平参差不齐、价格体系

不透明等问题。尤其面对术后

患者、孕产妇等特殊群体时，

如果从业人员缺乏基础护理知

识，可能带来安全风险。

从行业长远发展看，关键

在于尽快建立标准体系。首先，

应明确基础服务规范，形成可

执行、可监督的行业标准；其次，

要推动从业人员培训和分级认

证，特别是涉及母婴、术后护

理等场景时，应设置相应的专业

能力门槛；再次，平台也应承

担审核责任，对商家资质、用户

评价、服务记录进行动态管理，

建立消费者投诉和追责机制。

此外，监管部门可以联合

行业协会探索制定地方性服务

规范，对收费标准、宣传边界、

风险告知等进行明确，引导行

业从“流量竞争”转向“服务竞

争”。

调查

声音

胡星（湖南惟明律师事务所律师）

上门洗护作为新兴业态，目

前面临着多重法律挑战。

目前，我国暂无上门洗护领

域的国家级强制服务标准，仅

可参照家政、母婴护理类推荐

性行业规范执行。针对入户洗

护的水温管控、器具消毒、防

风保暖，以及产后特殊人群护

理等具体操作环节，尚无全国

统一的细化强制准则。

此外，现行法律法规尚未

设立上门洗护专属准入资质。

普通基础洗护属于生活家政服

务范畴，无强制职业资格要求；

但若服务宣称包含产后康复、伤

口理疗等医疗属性内容，从业

者必须具备对应医护资质，机

构须取得医疗机构执业许可。

建议消费者优先选择正规

注册机构，拒绝无资质个人

私单；下单前核验从业者健

康证明，主动告知自身健康

状况与禁忌；尽量签订书面

服务协议，明确操作流程与

责任划分；服务过程留存相

关凭证。产后、术后等特殊

人群建议先咨询主治医生再

选择服务。如发生人身安全

损害，及时固定证据，协商

不成可向市场监管部门投诉，

或通过民事诉讼主张赔偿。

 消费者应优先选择正规机构

上门洗护行业需在便利与规范之间找到平衡

“现役军官”网上示爱？已有人被骗 86 万元
一条来自“现役军官”的

好友申请，一段嘘寒问暖的甜

蜜聊天，一场看似真诚的网络

恋情，可能是一场精心设计的

骗局。近日，长沙市天心区居

民陈某因轻信骗子，以取现、

购买黄金等方式先后 48 次交

付资金，累计被骗 86 万元。

陈某在某平台结识一名自

称“现役军官”的男子。双方

建立恋爱关系后，对方以晋升

需要资金“打点关系”为由，

多次要求陈某取现交付。为躲

避银行工作人员询问，骗子还

提前教陈某统一说辞，诱导其

通过现金交付、购买黄金等方

式转移资金。直到骗子失联，

陈某才意识到被骗，累计损失

达 86 万元。

据警方介绍，此类诈骗往

往披着“爱情”的外衣。诈骗

分子通常在社交平台冒充现役

军人，以军装照片、训练生活

等内容包装身份，通过频繁聊

天、嘘寒问暖迅速拉近关系。

当双方感情逐渐升温后，骗子

便开始编造各种“事业难题”，

暗示需要“打点关系”“疏通

渠道”。随着受害人放松警惕，

诈骗分子便不断以各种理由提

出资金需求，从小额试探逐步

升级为大额索要。

警方提醒，真正的现役军

人不会在网络上随意展示军装

照片吸引异性，更不会以任何

理由向网友借钱、索要财物。

军队干部选拔任用有严格规

范，不存在所谓花钱“打点”、

私下“疏通关系”的情况。凡

是以恋爱交友为名，提出转账

汇款、取现交付、购买黄金、

茅台酒、购物卡，并要求放置

指定地点或交给陌生第三人

的，都是诈骗的重要信号。

今日女报 / 凤网通讯员 刘璇

吴振宇团队上门洗头。

长沙上门洗头的业务比较繁忙。


