
2024 年，刘恋从芝加

哥大学数据科学专业硕士

毕业时，原本可以留在海

外开启舒 适的职场生活。

但陪父亲去做血管支架复

诊时，医院走廊里的一幕，

深深戳中了她的内心，触

发了她的创业初心。

“ 我 在 走 廊里和 一 位

阿姨聊天，她的丈夫就站

在旁边，嘴巴有一点点歪，

肢 体 偏 瘫， 全 程 一言 不

发。”5 月 12 日，刘恋告诉

今日女报 / 凤网记者，那

位叔叔认知完全清晰，眼

神里满是急切，想要加入

对话却发不出一句完整的

话——他是卒中后失语患

者，有口难言。

那一刻的触动，让 她

开始深入调研这个被忽视

的群体。数据显示：全国

言语障碍患者总数超 2000

万。而全国专业言语治疗

师不足 1 万人，人才缺口

超 90%，“ 不 少二 三 线 城

市甚至没有专门的言语康

复科”。

更让她揪心的是一个

湖 南 本 地 家 庭 的 真 实 遭

遇：一位老人在医院接受

一对一康 复训练 一 个月，

言语功能明显好转，出院

回家后没有专业工具辅导，

短 短三个月就 彻底退化，

家属眼睁睁看着亲人重回

失语状态，却无能为力。

“康复的可及性，比任

何技术都重要。”刘恋说，

传统康复师一对一收费很

高、患者出院后无居家训

练手段、专业资源极度稀

缺。

这些痛点让刘恋下决

心回国创业。家人和朋友

最初满是担忧，父亲的一

句话给了她最大的支撑：

“与其在别人的大厦里修

修补补，不如回自己的土

地上盖一间小屋。”
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海归女硕士用AI为失语者撬开“无声的枷锁”
今日女报 / 凤网记者  唐天喜

岳麓山下，湘江之滨，湖南湘江新区大学生创新创业园的一处工位上，电脑屏幕跳动着一行行算法代码，扬声器里循环着一遍遍缓
慢而坚定的发音练习 ——这是湘妹子刘恋创业工作的日常。

因为一次意外的邂逅，芝加哥大学数据科学专业应届硕士刘恋发现国内有上千万卒中失语者困在“有口难言”的无声孤岛，便舍弃
国外舒适生活，回国闯入 AI 脑健康与言语康复赛道，用一行行算法，为失语人群打造低成本、可居家的数字康复方案。

医院走廊的无声渴望，让她放下海外一切

2024 年 9 月至 11 月， 刘 恋 和

团队辗转湖南、安徽两地，泡医院、

进患者群、面对面访谈病患与医生，

耗时两个月验证赛道的可行性。

2024 年底，刘恋正式回国，全

身心投入创业筹备。没有医疗背景，

就通宵翻阅专业论文、四处对接医

疗专家；没有创业经验，就依托长

沙的创业政策，寻找落地的土壤。

2025 年 5 月 27 日，刘恋创办

的长沙连与科技有限公司在湖南湘

江新区大学生创新创业园正式注册

成立。选择扎根湘江新区，不仅是

因为乡情，更源于这里实打实的创

业支持：创业资金扶持、房租减免、

政 府主动 对 接 本 地

医疗资源，“保姆式”

服 务 让 这支 技 术 型

团队能心无旁骛搞研

发。她还邀请到了中

国科学技 术大学 AI

语音领域教授、麦吉

尔大学语言学博士等

加入团队。

刘恋团队打造了

AI 核心产品智语康复（Retalk），覆

盖早期评估与干预、脑卒中后的失

语康复两个方面。它能实时采集用

户语音、面部表情、肢体动作等多

模态数据，精准捕捉人耳无法识别

的毫秒级语音停顿，动态评估言语

能力并自适应调整训练难度，告别

“一刀切”式的训练模式。

“为了降低患者成本，我们没有

采用昂贵的 VR 头显设备，而是死

磕算法，让普通的手机麦克风就能

采集高精度的语音数据，帮助患者

训练。我们的初心就是：让普通患

者也能用得起专业言语治疗师开发

的数字康复服务。”刘恋表示。

“AI 不会不耐烦，可以陪着中

风后的爷爷练一百遍同一个词。”

这是用户最打动刘恋的反馈。言语

康复需要无数次重复，家属往往无

暇兼顾，而 AI 的陪伴既解决了专

业康复师不足的难题，又给了患者

持续训练的动力。

刘恋团队还自研了全球首款数

字化神经音乐疗法 ：“中风患者左

脑语言区域受损，但唱歌用右脑，

可以通过代偿机制形成新的语言通

路。这个疗法已成为我们产品的特

色模块。”

目前，刘恋团队研发的产品已

在上海、北京、岳阳、长沙等多个

城市的社区和家庭端试点，服务数

千人。

“如果用一个词总结我的创业，

我选‘破壁’。”刘恋说，她要打破

三堵墙：语言障碍的墙、康复成本

高昂的墙，还有外界对年轻女性创

业者的刻板印象之墙。她始终认为，

女性的细腻同理心、坚韧的品格，

在硬科技创业中不是劣势，而是独

有的优势。

AI 破壁康复痛点，让训练有精度更有温度

不囤货不压钱，“00后”女孩靠数码速送月销近千万元
今日女报 / 凤网记者  唐天喜

在长沙市开福区的写字楼里，一位职场人突然发现手机充电头损坏，抱着试一试的心态打开京东下单。不久后，崭新的充电头便送到手
中——这不是传统电商的次日达，也不是外卖平台的快餐速送，而是 3C 数码产品的即时零售服务。

在这场“分钟级送达”的背后，站着一位大学生创业者：湖南人文科技学院教育学院 2019 级学生吴俐媛。
从懵懂的双创学子，到首年营业额破千万元的轻资产创业样本；从蜗居 50 平方米办公室的 7 人小队，到签约中国电信总部代运营合作

的即时零售行业新锐，吴俐媛在新兴电商赛道上，写下了属于青年创业者的破局故事。

吴俐媛的创业起点，其

实与家里的事业有关。

作为岳阳人，她的家庭

与三大 运营商 有着一些 合

作，这让她更早窥见传统手

机实体店的生存难题。2023

年前后，岳阳不少线下手机

门店客流锐减，他们迫切想

要打通线上渠道。这些信息

成为她创业的契机。

那时的吴俐媛，还是湖

南人 文科 技学院的一名学

生。 她 对

创 业 很 感

兴 趣， 辅

修 了 市 场

营 销 专

业， 进 入

了学 校 的

双 创 精 英

班。 大 二

时， 她 便

牵 头 设 计

宠物服务 APP，探索线下线

上一体化模式，还在一次全

校两三百人参加的线上消费

帮扶活动中，获得“先进个

人”。大学期间，她主持各

项创新创业项目，共获国家

级立项两项、省级立项四项、

省三等奖两项、校三等奖一

项，被评为该校优秀创新毕

业生。

大学时代的创业历练让

她保持了对市场风口的敏锐

嗅觉。

“宠物 APP 的底层逻辑，

和现在的 3C 产品即时零售

完全一致，只是品类不同。”

吴俐媛告诉今日女报 / 凤网

记者，大学期间的双创训练，

让她提前掌握了商业框架、

运营思维与资源整合能力。

当线下手机店的线上化需求

摆在面前，她敏锐地抓住了

其中的即时零售商机。那个

时候，即时零售多集中于餐

饮、便利店，高客单价、高

利润率的 3C 数码，仍是一

片未被深耕的蓝海。

2023 年 7 月，吴俐媛刚

一毕业，就成立湖南金拓电

子商务有限公司，从岳阳起

步，先帮本地几十家手机店

线上建店，验证模式可行后，

再向湖南省内其他城市，以

及云南、广州等地拓展。

生活中的商机，双创里的伏笔
传统 3C 电商重囤货、重资金，

一台手机、一台平板动辄数千元，

囤货压力足以压垮初创企业。吴俐

媛从一开始就避开了这个陷阱，打造

出“零囤货、轻资产、全整合”的独

特模式。

吴俐媛联合华为、苹果、小米

等省级、市级代理商，在京东、美

团平台上线即时零售服务，用户线上

下单，就近门店发货，无需企业囤

货，彻底解决资金积压难题。这些

门店名称各异，前端展示的是实体

店信息，背后的操盘手、运营方，全

是金拓电商。截至目前，她和团队已

在全国拓展了 3000 余家线下 3C 门

店作为货源端。2024 年，她还签约

了中国电信总部代运营合作项目。

模式跑通的关键，是技术。面

对全国 3000 家门店、拆分的数十个

运营账号，吴俐媛带领团队自研智

能运营系统，攻克了行业痛点。比如，

动态库存监控技术能对接全国货源

端报价平台，每日自动抓取各省市价

格、库存数据，汇总至后台，为定价、

补货提供精准支撑；三公里极速响

应圈技术则筛选货源丰富、调货能

力强的优质门店，划定极速配送范

围，实现 60%以上订单1-2 小时送达，

远超行业平均水平。

创 业 从 无 坦 途。2023 年 10 月，

系统突发崩溃导致财务链条断裂，全

国订单如雪崩般滞压。技术团队 72

小时不眠不休重构接口，运营组手动

对接 200+ 核心供应商保履约，用“人

工 + 智能”的土办法，硬是在 36 小

时内恢复 90% 订单流转。

付出终有回报。2023 年，吴俐

媛团队全年营业额突破 1000 万元。

如今，公司拥有 500 平方米办公场地，

月均销售额稳定在 800 万元 ~1000

万元。

回望创业路，吴俐媛始终感恩

学校与老师的培养。她计划与母校

开展深度合作，为学弟学妹提供实

践与就业的支持，共同探索数字技

术助力乡村振兴的更多可能。

轻资产重构供应链，技术赋能千店运营

刘恋

吴俐媛


