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案 例

扫码转发精彩内容

2025 年 2 月，岳阳市年过七旬的

曾奶奶被一则“无人直播带货培训课

程”广告吸引。广告宣传，学成后可

通过发布短视频轻松获得收益。曾奶

奶动了心，抱着试一试的心态，向岳

阳某传媒公司转账支付了2880 元学

费。

缴费后，公司通过钉钉与曾奶奶

建立联系，并指导她发布视频。然而，

现实给了曾奶奶沉重一击——她发布

的视频几乎没有任何流量，承诺的带

货收益更是无从谈起。感觉受骗的她

多次要求退还学费，公司起初以“已

提交申请，7个工作日内处理”回复，

随后便再无音讯。

多次沟通无果后，曾奶奶将该公

司诉至岳阳市云溪区人民法院。

法院审理认为，双方虽未签订书

面合同，但已通过实际履行形成了事

实上的服务合同关系。作为服务提供

方，该传媒公司有义务提供能达到合

同目的（即通过短视频获取带货收益）

的指导服务。然而，其提供的简单指

导远未能实现这一核心目的，且在曾

奶奶提出解除合同后便停止服务，已

构成根本违约，导致合同目的无法实

现。

最终，法院判决该公司向曾奶奶

全额退还 2880 元服务费。

承诺“月入过万”，结果“流量为零”

七旬老人花2880元学直播：没成“网红”，学费能退吗
今日女报 / 凤网记者 刘浩

 刷短视频、看直播，早已不再是年
轻人的专属。如今，越来越多老年人主
动触网，渴望搭上这趟“互联网快车”，
甚至希望通过直播带货开启“事业第二
春”。然而，市面上铺天盖地的“零基
础月入过万”“快速回本”等培训广告，
究竟是致富捷径，还是精心设计的陷
阱？

老人起诉直播培训公司要求退费

曾奶奶的遭遇并非孤例。今日女

报 / 凤网记者通过搜索小红书等社交

平台发现，不少老年人正深陷此类骗

局。一篇劝告中老年人不要轻易报名

培训课程的笔记下，子女们纷纷留言

控诉：“我跟我妈说了，她非要给这个

报名费”“我爸已经走火入魔，还要

驱车 500 公里去参加 7天线下培训”。

这一围猎为何频频得逞？《中国银

发经济市场调研报告2026》显示，60

岁及以上银发网民规模已达 1.56 亿，

城市老年人年均收入达到 4.7 万元，他

们的消费观念正从“生存型”向“品

质型”转变。短视频和直播已成为银

发消费的核心入口，高达 75% 的老年

人曾因“免费体验”“限时福利”等营

销话术产生过冲动消费。

更关键的是，培训机构精准击中

了老年人真实存在的精神需求。新京

智库一项调查显示，超过八成中老年

人已经或正在进行兴趣学习，日常消

费中，55.7% 的中老年人每月会在精

神需求类产品上支出，其中 24% 选

择老年大学、兴趣培训、文化课程等。

在银发经济赛道上，几乎每一轮新风

口崛起，便有一批培训机构蜂拥而上，

精准围猎中老年群体。

银发培训背后的商业围猎现 象

“直播培训课是否能申请退款，

取决于合同里的关键条款。”湖南人

和律师事务所律师胡晨照表示，若消

费者报名培训课程的核心目的是“通

过发布短视频获得带货收益”，而传

媒公司提供的指导服务未能产生流量

和收益，且在消费者提出异议后停止

服务，导致合同目的落空 , 那么，根

据《中华人民共和国民法典》第五百

六十三条规定，当事人一方迟延履行

债务或者有其他违约行为致使不能实

现合同目的的，可以解除合同。

需要注意的是，很多老年人报名

时只通过微信转账或扫码付款，并

未签订正规合同，但这并不妨碍其

主张权利。只要能够证明双方达成了

合意并实际履行，服务合同关系即成

立。

此外，如果培训机构存在明显的

虚假宣传行为，消费者可依据《中华

人民共和国消费者权益保护法》主

张惩罚性赔偿。该法第五十五条规

定，经营者提供商品或者服务有欺

诈行为的，应当按照消费者的要求增

加赔偿其受到的损失，增加赔偿的

金额为消费者购买商品价款或者接

受服务费用的三倍。主张欺诈需要

提供有力证据，包括宣传截图、聊

天记录、转账凭证等，证明机构确

实作出了虚假承诺。

胡晨照同时提醒广大消费者，该

案的维权主体为老年人，属于特殊群

体，在一定程度上，其举证和维权适

用特殊群体保护机制，体现了对弱势

群体的制度关怀。但司法实践中，对

非特殊群体的消费维权更强调契约精

神和风险自担，法院通常不会仅因结

果未达预期而支持全额退款。广大消

费者应理性评估消费风险，识别虚假

宣传，避免盲目跟风，维权时也应注

意及时做好证据留存。

合同目的无法实现可主张解除说 法

老年人一旦发现被骗，可采取以

下维权路径：

第一，向市场监管部门投诉。可

拨打 12315 热线或通过全国12315 平

台网站投诉，提供机构名称、宣传内

容、付款凭证等材料。市场监管部门

可对虚假宣传行为立案查处。

第二，申请消协调解。消费者协会

可组织双方调解，帮助消费者追回损失。

第三，向法院提起诉讼。如果协商

和调解无果，可向法院提起民事诉讼。

法院对涉老年人案件往往采取便利化

措施，如简化立案手续、推广线上庭

审等，最大限度降低老年人维权成本。

投诉、调解、诉讼“三步走”支 招
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