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株洲“数字检察”：“云端”织网守护未成年人

2023 年， 醴 陵 市 某 医 院，

一名妇科医生盯着一份诊断书，

陷入沉思。几分钟后，她点开手

机上的“醴心护未”强制报告小

程序，按下“提交举报信息”按

钮。这条疑似侵害未成年人的线

索，瞬间传至醴陵市人民检察院

未检办和市公安局刑侦大队。

 “多亏强制报告小程序，我

们才能及时发现犯罪行为，并

提取到关键证据。”醴陵市人民

检察院未检办检察官余思思告

诉今日女报 / 凤网记者，女孩遭

受侵犯者威胁，不愿说出实情，

家里人也不想声张。但因发现

及时，检察机关提前介入，引导

侦查取证，警方迅速采集证据。

最终，罪犯因犯强奸罪、猥亵

儿童罪被判处有期徒刑 13 年。

一份诊断书，就这样成了一

道电子警报。

2020 年，强制 报 告 制 度 实

行初期，醴陵市主动报告率仅

25%。为破解强制报告实施过程

中的“社会知晓率低、报告流程

烦琐、隐私保护不足、监督机制

缺位”四大难题，2023 年 5 月，

醴陵市人民检察院上线“醴心护

未”微信小程序。

小程序支持微信扫码或搜

索进入，在首页点击“我

要报告”即可进入线

索 填录流 程， 按照

提示填录并报送线

索信息，实现“随

时 随 地 随 手 报”，

并可随时查看线索

处理进度。线索提

交后，通过加密通道

直接发送到检察部门和

公 安机关管理 员账号，全

程线上流转，避免信息泄露。

系统自动分派辖区核查，形成

“接收－研判－处置－反馈”闭环，

压缩响应时间。检察机关全程

监督，必要时催办或制发检察建

议。

醴陵市妇联随即响应。“我

们借助妇联执委向社会推广，动

员村（社区）妇联干部、巾帼志

愿者深入基层推广小程序，协助

核查线索、入户走访。”醴陵市

妇联主席邱素纯介绍，涉及家庭

监护缺失、女童权益受损的线

索，妇联第一时间介入，对迟滞

处置、敷衍履职等情况及时协同

督促纠正，协同其他部

门开展 后 续 心理

安抚等工作。

“推广小

程 序 的 过

程， 也 是

普 及 宣 传

强 制 报 告

制 度 的 过

程。”余思思

说。 如 今， 醴

陵 市 强 制 报 告

制度知晓率从不

足 50% 提 升 至

90%，从业人员主动报告及时率

达 98%，形成“人人敢报、人人

愿报”氛围。

截至目前，小程序累计接收

线索 462 条，督促立案 30 余件，

核查线索 380 余条，妇联参与后

续心理疏导 60 余人次。

“‘醴心护未’小程序让更多

侵害未成年人的行为无处遁形，

守住了未成年人的安全防护底

线。”余思思说。

今日女报 / 凤网记者 欧阳婷 周雅婷

“数字检察”是近年来全国两会的高频热词，并持续受到关注。2026 年 3 月发布的《最高人民检察院工作报告》显示，2025 年，检察机关深入
推进数字检察建设，建立大数据法律监督模型平台，上线监督模型 837 个，发现线索 35.02 万件，监督成案 16.9 万件。这一战略部署，为基层实
践指明了方向。

而湖南探索已先行。4 月 17 日，由株洲市妇联、市中级人民法院、市人民检察院、市公安局、市司法局联合编撰的《株洲市妇女儿童权益保障
工作白皮书》中披露 ：过去三年，醴陵、天元、茶陵三地检察院联动妇联，以大数据为针、以联动机制为线，为未成年人编织“云端守护网”——
这正是对“数字检察”战略的基层呼应，也为后续全面推广提供了样本。

一键报警，让侵害行为无处遁形

跨屏帮教，为涉案未成年人穿上“铠甲”

如果说醴陵市的探索重在

让侵害行为显形，那么天元区人

民检察院与妇联的数字化实践

则让迷茫中的未成年人获得持

续支撑。

4 月 17 日，天元区人民检察

院第一检察部副主任祝晓明和

天元区妇联副主席向芬再次碰

面，进一步完善“护未天蓝”小

程序。

这 一 小 程 序 的 前 身， 是

2014 年天元区人民检察院设立

的帮教档案室。十年间，该院

帮扶 600 余名涉案未成年人复

学就业，复学就业率超过 92%。

但 随 着 时 间 的 推 移， 纸 质 资

料堆积、异地帮教 难覆盖等问

题 逐 渐 凸 显。

2023 年 11 月，

“同心护未”（后

更 名 为“ 护 未

天蓝”）智慧帮

教小程序应运

而生。

2025 年 10

月， 天 元 区 妇

联主动嵌入区

人民检察院的工

作。“ 家 庭 监 督

缺失是未成年人误入迷途或遭

受侵害的重要原因”。向芬告诉

记者，区人民检察院和区妇联

建立联合干预机制，通过小程

序向家长一对一推送家庭教育

课程。

17 岁的 小雨（ 化 名） 是 受

益者之一。2025 年 5 月， 小雨

因贩卖含依托咪酯的“电子烟”

涉罪，被天元区人民检察院判

定附条件不起诉，需接受 6 个

月监督帮教。

但小雨并非株洲本地人，与

母亲生活在其他市州，地域限

制一度成为难题。祝晓明向小

雨母亲推荐了“护未天蓝”小

程序：检察机关通过线上普法、

远程视频、实时评估等功能进

行全程跟踪帮教 ；社工上传谈

话 记录、开展心理 状 态评 估；

小雨在手机端查看学习任务和

打卡要求；小雨母亲则接受《督

促监护令》和学习家庭教育课

程。

今年春节，祝晓明收到小雨

的祝福短信：“新年快乐，祝检

察官。我在广州做电商，学到了

好多新知识，谢谢您的帮教和

勉励。”

“这是我们最希望看到的。”

祝晓明说。“护未天蓝”上线以

来，累计 开展 线上帮扶 42 人，

开展线上家庭教育、推送线上

普法 52 人次。区妇联还借助小

程序拓展困境儿童帮扶新路径，

将“爱心妈妈”结对帮扶服务精

准送达 53 名困境儿童或服刑人

员子女。

“不管是涉案未成年人，还

是困境儿童，希望他们不仅得

到来自检察机关的法律铠甲保

护，也可以获得来自妇联‘爱心

妈妈’们生活和情感上的守护。”

向芬表示。

一键报警、跨屏帮教、数据“跑腿”

春节前夕，茶陵县人民检察

院第一检察部副主任雷桂卉再

次敲开了一户农家的大门。屋里

明亮了不少，小龙（化名）被外

公照顾得整洁干净，正趴在桌上

写作业；16 岁的哥哥小言（化名）

已勤工俭学。

“一年前，这个家庭仅靠低保

艰难维生，未被纳入事实无人抚

养儿童保障。如今，兄弟俩每月

各领 1250 元的生活补贴，家里

的日子终于透进了一缕光。”雷桂

卉说。

兄弟俩生活的转变，源于一

次数据比对。

2024 年，雷桂卉在办案时发

现：一对姐妹的父亲去世、母亲

重度残疾，却因不了解政策，未

被纳入事实无人抚养儿童保障范

围。

“这很可能不是个例。”传统

模式下，事实无人抚养儿童的发

现主要依靠主动申报和基层摸排，

容易因为政策知晓率低、基层干

部流动大、对认定条件的理解存

在偏差等原因，导致符合条件的

儿童“漏保”，尤其是父母为精神、

智力三级或四级残疾的家庭。

如何让事实无人抚养儿童从

“被动发现”走向“主动保障”？

茶陵县人民检察院决定让数据

“跑腿”。

团队研发“困境儿童权益保

障”法律监督模型，从民政、公

安、残联、医保等多部门调取数

据，进行碰撞比对。首次运行，

模型就“吐”出 56 条疑似线索。

县妇联协助入户核实，最终 44

名儿童被确认符合条件——当月

申报，次月起按月发放生活补贴，

每人每月 1200 余元，累计发放

超 56 万元。医保、教育等部门

同步跟进，配套政策一一落实。

“一次模型运行，44 个孩子

的命运被改写。但我们想的不只

是‘救火’，更是‘防火’。”茶陵

县人民检察院随后向民政部门制

发检察建议，指出存在基层摸排

力量薄弱、政策宣传存在盲区、

部门数据共享不畅三大短板。有

关部门立即整改，在全县开展政

策宣传，逐户核对，妇联同步跟

进。

更关键的是，在县委政法委

牵头下，检察、民政、公安、残联、

医保、教育等部门签署《茶陵县

事实无人抚养儿童权益保障信息

共 享和数 据比 对工作 机制（试

行）》，每隔半年，各部门主动推

送数据，模型自动运行，线索自

动分派，核查自动启动，让“数

字护未”成为常态。

2025 年，株洲市人民检察院、

市妇联在全市推广茶陵经验。监

督模型再次运行后，累计排查疑

似线索 160 余条，妇联组织完成

入户核实 140 余条。市、县妇联

配合基层检察院通过制发检察建

议，联动落实教育资助、医疗保

障、心理关爱等配套服务，推动

全市 120 余名儿童精准纳入保障

范围，保障率达 100%，其中妇

联牵头帮扶困境女童 70 余名。

“孩子的事再小也是大事。我

们要尽所有力量，让他们被看见、

被保障、被温暖。”如今，该模型

已申报上架至湖南省人民检察院，

雷桂卉也收到浙江等地检察院的

“取经”电话。茶陵的探索，正在

从一县实践走向更广阔的舞台。祝晓明和向芬查看“护未天蓝”小程序。

数据“跑腿”，使困境儿童更有保障

“株洲市检察机关和妇联关于

‘数字检察’的探索 , 为解决当前

未成年人保护的痛点与难点提供

了系统化解决方案。”湖南省妇联

权益部部长罗琼在接受今日女报

/ 凤网记者采访时表示，该系统深

入调研，运用大数据、人工智能

等技术，实现了线索发现精准化、

资源匹配智能化、保护网络协同

化，为新时代未成年人保护工作

开辟了新路径。

罗琼 指出， 在 这一过 程中，

妇联发挥了独特的作用。妇女儿

童权益保护工作是妇联的重点工

作，庞大的基层组织网络和妇女

干部队伍能够发现潜在线索和情

况。通过数字化系统赋能，这些

基层力量可通过线上渠道迅速上

报日常发现的潜在风险，成为线

索发现的“神经末梢”。同时，妇

联系统借助“爱心妈妈”等力量，

通过情感沟通、心理疏导，为有

需要的未成年人提供支持。

罗琼表示，接下来，省妇联

将向全省各市州推广株洲在“数字

检察”领域的成功经验，探索解

决未成年人保护工作领域出现的

新问题，在全社会的共同努力下，

借助数字化赋能，为未成年人构

筑更加坚固、智慧的保护屏障。

声音：

“数字检察”赋能未成年人保护

余思思（左二）和
同事们走访辖区商
户，核查线索。


