
“本地生活获客从不是难事，难

的是找对方法、用对工具。”3月31

日，天鹅到家创业就业指导师郭达克

告诉今日女报 / 凤网记者，这次培训，

他带来了从短视频流量认知、获客模

板拆解到AI内容创作的全链条课程，

直击当前中小家政企业“获客难、新

媒体运营走弯路、专业创作门槛高”

的行业痛点。

在郭达克的课程设计中，“去伪

存真、实操落地”是核心原则。他将

天鹅到家新媒体项目的成功经验，拆

解为家政经理人“一人就能做、做了

就有结果”的标准化模板，依托 AI

工具实现效率提升。针对家政从业

者并非专业内容创作者的现状，课程

打造了低门槛 AI 创作技巧和家政专

属短视频话术公式，通过分组实操、

话术演练、案例拆解等形式，让学员

快速上手。

“一个刚入行 2 个月的家政店长，

用我们的方法发了一条春节大扫除擦

窗视频，咨询量暴增，单子从年前排

到了正月十五。”郭达克用一个真实

案例来印证课程的落地性。

在郭达克看来，身处 AI 时代的

家政经理人，需要掌握的是，用 AI

来为自己的经营管理增效提质、来辅

助公司降本增效、来给予员工实质性

的赋能，从而让团队更专业����、���服务更

标准�������������� �、������������� �客户更满意。“坦白说，AI 已

经让我本人工作和生活效率提升了五

倍以上。”郭达克告诉今日女报 / 凤

网记者。

他的课程还特别设置了违规预防

的内容。在他看来，家政是“以善良

为底色的百年生意”，数字化获客必

须坚守合规底线，否则“流量越大，

倒下越快”。

AI 工具的普及给了中小家政企

业缩小与头部品牌差距的机会。郭

达克希望，参训的学员能将课程中

的模板、方法落地到日常经营中，实

现“从 0 到 1 做流量，从 1 到 N 做

转化”。
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AI+ 融“湾”，湖南巾帼家政抢占新风口
今日女报 / 凤网记者 唐天喜

当家政服务经理人纳入人社部新职业培训目录，当数字化浪潮席卷传统民生产业，当大湾
区成为家政行业高质量发展的标杆阵地，作为全国家政劳务输出大省的湖南，正站在行业转型
的关键节点。3 月 31 日，湖南省巾帼家政职业经理人培训班在长沙市妇联正式开班。这场由
湖南省妇联主办，今日女报 / 凤网、湖南省巾帼家政发展促进会联合承办的三天专业培训，汇
聚全省 14 个市州 70 余名家政行业管理从业者，以 AI 数字化技能提升与大湾区融合发展为两
大核心维度，精准破解家政行业管理人才瓶颈，为湖南巾帼家政高质量发展注入全新动能。

AI 破局：练就“数字化获客”硬技能
“湖南是大湾区最宝贵的家政人才库，

而大湾区能为湖南家政插上规范化、品牌

化的翅膀。”3月31日，深圳市家庭服务

业发展协会会长孙景涛告诉今日女报 / 凤

网记者。

孙景涛直言，大湾区家政行业已形成

标准前置、数字赋能、产教融合三大全国

领先模式：依托“湾区标准”实现服务流

程可追溯、可量化；通过数字化系统打通

获客、派单、评价全链路，服务效率提升

40%；联动高校，把课堂搬进企业，把职

业技能培训搬进大学，打造“学历 + 技能

+ 证书”的复合型人才培养体系。

大湾区的新兴赛道也为湖南女性家政

从业者带来了全新机遇，最典型的就是儿

童成长陪伴师。孙景涛介绍，目前，大湾

区的儿童成长陪伴师年增长率超 30%，“优

秀的儿童成长陪伴师在大湾区月薪可达1.5

万-2.5万元，不仅收入提升，更能实现从‘体

力劳动者’到‘孩子成长引路人’的职业价

值升级，甚至成为返乡创业的‘跳板’”。

那么，湖南的家政行业企业应该如何

更好地融入大湾区呢？孙景涛给出了三条

实操路径：一是品牌抱团入驻，将“湘女

一家”这一金字招牌整体推向大湾区，依

托深圳家协平台对接高端社区和精英家

庭，避免单打独斗；二是定向精准输送，

大湾区需要什么，我们就培训什么；三是

共建实训基地，湖南企业在深圳建立“飞

地实训基地”，直接输出湾区标准，让湖

南人才“一出家门就符合湾区要求”。

“家政不是卖体力，而是卖专业、卖方

案、卖信任。”这是孙景涛送给湖南家政

经理人的核心经营逻辑。

与大湾区相比，湖南家政的核心优势

是“人才红利”——湖南作为全国知名的

家政劳务输出大省，湘女的吃苦耐劳、细

心周到早已成为大湾区家庭的“信任标签”。

因此，此次来湖南授课之余，孙景涛也期

望深圳市家庭服务业发展协会能与湖南建

立“深湘”家政经理人常态化交流机制，

联合举办“巾帼人才双选会”，联合制定“儿

童成长陪伴师”等团体标准，促进两地服

务规范互通，打造中国家政的“湾区新样

板”。

如何�����融“湾”�？他给出三招

萌系服务升级！宠托师成家政新职业
今日女报 / 凤网记者 唐天喜

“有没有会照顾猫猫的阿姨？住不住家都可以，地
址长沙。”3 月 30 日，网友“嘟嘟”在某社交平台发
帖求助。很快，帖子引来了一名宠托师（指上门服务
宠物的人）的回复。

无独有偶。长沙市天心区网友“小晴天”在同一
个社交平台上发布的“有没有上门喂养宠物的 ? 一周
左右”的帖子，众多宠托师在线询问接单。

随着养宠人群的持续扩容，宠物上门服务正慢慢
从“小众诉求”蜕变为刚需，宠托师也慢慢走进爱宠
人群的视野，成为家政界的新赛道。

宠托师的日常与温情
网友“荳奶”是长沙个体宠

托师中最普通的一员，却有着自

己的“职业底线”——五公里服

务半径，不远不近，只为守住

服务的温度与质量。

在每个接单的路上，“荳奶”

的背包里总是备好次氯酸消毒

液、一次性手套与不会摩擦发

声的鞋套，手机屏幕上跳动的

临时密码，串联起一户户家庭的

托付。

抵达客户家门口，“荳奶”

的动作娴熟而严谨：喷洒消毒

液清洁鞋底与工具，穿戴好防

护用品，开门时先留一道窄缝，

确认宠物无躁动迹象，才轻轻

推开那扇承载着信任的门。

“换粮、换水、铲屎，看似

简单的三件事，藏着对生命的敬

畏。”“荳奶”告诉今日女报 / 凤

网记者，基础服务虽只需半小时，

可遇到特殊情况，她也不会置

之不理。一次上门，她发现客

户家的猫咪在猫窝旁乱尿，便

第一时间联系主人，得知这只

猫咪患有癫痫，偶尔会出现尿

失禁的情况。荳奶没有丝毫懈怠，

严格按照主人的指导清理卫生、

喂服药物，这一单，她足足忙碌

了一个小时。为了守护这份双向

的信任，她坚持全程录制服务

视频，即便客户家中装有监控，

也从未有过一丝敷衍。

与“荳奶”不同的是，“90后”

网友“小七”选择依托����某宠物服

务��������������平台接单。虽然是兼职宠托师，

但她一样专业而且负责。猫咪“波

波”原本怕生、见人就躲，在感

受过“小七”的服务后，“波波”

会�������������在“�����������小七”再一次到来时乖乖

坐在门口等她。“看着它从胆怯

到亲近，那种被信任的成就感，

远比金钱更珍贵。”“小七”说。

 

行业亟待规范
“宠托师不是‘随便做做’就

能胜任的职业，我们的筛选与培

训，从来都是严字当头。”��某宠

物服务平台��������负责人林南希告诉

今日女报 / 凤网记者，该平台宠

托师入职需闯过“面试 - 考试 -

培训 - 再考试 -上岗”五道关卡，

全程耗时约一周。线上面试一对

一进行，要求应聘者必须与宠物

同框，确保其是真正的养宠人、

懂宠物的人；培训聚焦服务标准

流程，从防止宠物冲出家门、应

对宠物应激反应，到处理宠物

突发疾病，每一个细节都反复

打磨，只为让宠托师具备足够的

专业能力。与此同时，平台推行

全程直播服务，直播画面仅对

宠物主与平台监督员开放，回放

保留15天，既是对服务质量的

监督，也可作为纠纷处理、警方

取证的依据。

而单打独斗的“荳奶”也有

自己的保护技巧。交接钥匙时，

她始终选择小区门口、便利店等

公共场所，遇到不合理的要求，

便果断拒绝。

《2026 年中国宠物行业白皮

书（消费报告）》显示，2025 年，

城镇宠物（犬猫）消费市场规模

达 3126 亿元，较 2024 年增长

4.1%；城镇犬猫数量达 1.26 亿

只，同比增长 1.8%。林南希所

在平台成立两年间已积累10000

多个用户。

尽管宠托行业正日益壮大，

但宠托师行业仍面临诸多瓶颈，

制约着其规模化、规范化发展。

林南希�����������表示���������，就连“宠托师”这

个称呼，行业内也没有统一标准，

有的称之为“喂养员”，有的称

之为“护理员”，称谓的混乱背后，

是行业规范化程度不足的现实。

淡旺季失衡的难题，同样困

扰着行业发展。在长沙这样的

新一线城市，节假日期间的宠托

订单量是平日的数倍，宠托师�的

收入极不稳定。“荳奶”坦言，

2026 年 2 月份收入约 6000 元，

是因为春节假期业务量大。此

外，部分私域接单的从业者出

现过漏喂、导致宠物应激等�被

投诉�����������行为���������，这些问题，都成为

制约行业发展的“绊脚石”。

“当前宠托行业亟需强化管

理、补齐短板，全方位推进规范

化建设。”湖南省巾帼家政发展

促进会秘书长黄晓云建议，相

关部门加快出台宠托师职业认

证体系与统一服务规范，完善行

业制度框架；行业内部统一服务

流程标准，建立健全信用评价

机制；服务平台严格把控入驻

准入关口，落实服务全程留痕管

理，同时推动行业保险全面普及；

此外，还应常态化开展从业人

员专业培训，��������提升服务品质��。黄

晓云表示，唯有政府、行业、平

台与从业者四方协同联动，才能

筑牢行业服务根基，助力宠托

产业实现健康有序长效发展。

培训班开班仪式现场。


