
12 月 5日，刘女士带着孩子在

长沙县松雅湖吾悦广场 4 楼吃晚

饭，路过一家散称巧克力柜台。营

业员端着一盘插满牙签的巧克力

豆，热情地邀请孩子试吃。

“试吃后孩子吵着要买，就过

去看了下。”刘女士回忆，巧克力各

式各样，有不同的口味和形状。她

打开手机搜索了这家品牌，看到长

沙市内多家商场都有专柜。

见刘女士打算购买，营业员拿

出一个透明包装袋，开始抓取孩子

想要的品类，“我看了下价格，上面

写着‘88 元’‘98 元’”。

为了孩子的健康考虑，刘女士

要求营业员只夹取了4 小块巧克力

和一小把巧克力豆。

“店员没有告知多少钱，只说了

一句‘可以扫码了’。”刘女士说，

看到扣款信息时，她很诧异，“这么

一点点巧克力居然要202.4 元！”

刘女士仔细看了下巧克力柜台

左下角的标签——原来，标签上写

的计价单位是 100 克，并非常规标

注的 500 克。也就是说，两款巧克

力分别为 88 元 /100 克、98 元 /100

克。她随即向营业员提出质疑，但

没人理会。

碍于面子，刘女士付款后离开

了柜台。但她在社交平台上搜索此

品牌后发现，不仅在长沙，上海、
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商品需要明码标价，这是商家和消费者的共识。然而，有些商品的标价“暗藏玄机”。近日，长沙市民刘女士拨打了12315消费者维权热线，
投诉长沙市内多家商场里售卖的品牌巧克力实属“巧克力刺客”——4 小块巧克力和 100 克巧克力豆，竟需要支付 200 余元。不少家长
和学生因“粗心”掉入“称重刺客”的陷阱。

到底是什么样的巧克力让消费者纷纷吐槽？标签里又有哪些奥妙？ 12 月 16 日，今日女报 / 凤网记者开展了走访调查。

投诉：巧克力标价有“玄机”

巧克力柜台的标签上，有很
小的字标注零售价和计价单位。

试吃背后的秘密：散装巧克力为何成“全国同款刺客”

调查：价签计价单位隐蔽，店员避谈价格

12 月 16 日， 今 日 女 报

/ 凤网记者走访了松雅湖吾悦

广场的这家巧克力专柜，发

现该店的散装巧克力均以 100

克为计价单位，并且标价签

位置偏低，计价单位标注在

零售价与产地之间，不弯下

腰仔细看很难察觉。

记者路过该店时，营业员

立刻上前邀请记者进行试吃。

当记者提出购买巧克力后，

对方并未主动提及商品价格，

而是直接在挑选好后示意记

者付款。记者看到，买单后

的购物小票上显示的巧克力

单 价 分 别 为 980 元 / 千克。

而标价签上显示的则是 98 元

/100 克。而当问及营业员是

否有顾客因为巧克力单价太

高而进行退款时，对方不予

回应。

记者还注意到，该巧克力

品牌专柜周边也有其他散装

零食专柜，价格也多以100克、

250 克为计价单位。

12 月17日，今日女报 / 凤

网记者在小红书、抖音等平台

上检索该巧克力品牌发现，除

了有消费者的“避雷贴”外，

也有不少离职员工的“揭秘

贴”。

一名离职店员发帖表示，

自己曾在入职培训时被叮嘱：

“不能主动告诉顾客价钱或主

动说买单金额。”另一位离职

员工也表示，自己收到的入

职手册上提到：“只要顾客指

哪款产品，就必须快速抓四

把（价格大约为 280 元）”。

12 月 18 日， 今 日 女 报

/ 凤网记者致电长沙松雅湖吾

悦广场，工作人员告诉记者，

商场未接到过关于该品牌店

铺的消费者投诉，具体营业

和定价情况需要咨询商场楼

管。工作人员记录了记者电话

及所属媒体，表示相关负责

人会就此事给予记者回电。

截至发稿前，记者并未收到

回电。

声音：商家价格公示存在问题，不可拒绝退款

“商家在价格公示方面的

确存在问题。”湖南天地人

律师事务所律师肖明杰表示，

根据《中华人民共和国消费

者权益保护法》第八条规定：

“消费者享有知悉其购买、使

用的商品或者接受的服务的

真实情况的权利。消费者有

权根据商品或者服务的不同

情况，要求经营者提供商品

的价格、产地、生产者、用途、

性能、规格、等级、主要成分、

生产日期、有效期限、检验

合格证明、使用方法说明书、

售后服务，或者服务的内容、

规格、费用等有关情况。”因

此，商家在并未清晰告知巧

克力单价、同时标牌较小的情

况下，容易误导消费，让消费

者很难充分注意到商品价格

情况，影响消费判断。

而在《中华人民共和国

消费者权益保护法》第二十

六条第二款中明确规定：“经

营者不得以格式条款、通知、

声明、店堂告示等方式，作

出排除或限制消费者权利、

减轻或免除经营者责任的规

定，否则该内容无效。”也就

是说，商家若告知消费者“食

品销售概不退换”“小票已录

入公司系统无法退款 ”等，这

些理由均属于无效的“霸王条

款”，不能作为拒绝退货的依

据。

湖南省消费者权益保护

委员会相关负责人提醒，散

装食品“刺客”最常用的招数

包括价格标识不明显，不同

价位商品混放，价签与商品

不对应，模糊、混淆计价单位，

事前隐瞒关键信息等，这些

行为的目的是混淆消费者视

线，让消费者因无法准确掌

握信息，而购买价格远超价

值的商品或服务。

对此，广大消费者应注意

不要单凭外包装预判商品价

格，可以尽量在信誉好的商超、

市场或资质齐全的线上平台

购买食品。消费前一定要看

清价格标签，特别要留意品

名、价格和计价单位等信息，

遇到标价模糊、货签不对应、

关键信息缺失等情况，一定

要主动询问工作人员，必要

时可当场质疑，拒绝购买；如

发现购买的商品或服务没有

明码标价、售价与标签不符，

或者经营者有涉嫌价格欺诈

等行为，应保留好商品原状、

照片视频、购物凭证等相关

证据，及时通过全国 12315

平台网站、当地 12345 热线

等渠道依法投诉举报，在全

力维护自己的合法权益的同

时，借助行政部门、消费者

组织等部门的力量，督促商

家规范自身经营行为。

浙江、河南、山东等地的许多家

长都曾发帖表明自己有过类似经

历，将其称为“巧克力刺客”。不

少消费者反映，该品牌在万达、

吾悦等商场以散装形式开设小型

专柜，通过精美的陈列和热情的

试吃吸引顾客，在计价单位上却

存在模糊空间，大多数家长是因

为漏看克数称重或是店员模糊介

绍，错误预估了巧克力的价格，

并在要求退货时遭到商家以“食

品销售概不退换”“小票已录入

公司系统无法退款”等理由拒绝。

刘女士表示，这种重复出现

的消费场景和高度一致的“踩坑”

经历，让她认定自己所遇到的并

非偶然的沟通失误，而是一种具

有普遍性的销售策略。于是，她

拨打了12315 消费者维权热线进

行投诉，“很反感这样的诱导消

费行为，希望用我的经历提醒广

大消费者避坑”。

湖南民警跨省联动：千里追寻“无声”的她
今日女报 / 凤网通讯员 唐采苓

手机屏幕里掠过广州塔的

身影，焦急的民警终于长舒一

口气。跨越千里的牵挂，在两

地警方的紧密协作下，终得回

响。12 月16日，长沙市公安局

望城分局高塘岭派出所副所长

蒋增斌讲述了跨省联动寻找听

障女子的经过。

12 月1日 22 时，高塘岭派

出所里匆匆走进五六个人，为首

的宁先生声音发颤道：“警察同

志，我老婆找不到了。”宁先生

的妻子高女士是一名听障人士，

离家整整一天音讯全无，微信

也不回。一家人四处寻找无果，

焦急万分之下，全家来到派出所

求助。

值班副所长蒋增斌立即起身

安抚，同时安排民辅警登记失踪

人员信息，一队人调取路面监

控，另一队迅速整理高女士的

体貌特征与衣着信息。不到 15

分钟，民警在监控画面中发现了

高女士的身影，她不久前在长沙

火车站附近出现。

家属尝试拨打的微信视频

终于接通，画面中，高女士神

情疲惫，面对家人的焦急询问，

只是茫然摇头。

“让她转转摄像头，拍一下

周围。”蒋增斌抬高音量，朝手

机画面做手势，辅警彭涛凑近

屏幕，用手势比画着“窗外”“四

周”的意思。

视频那头，镜头缓缓转动，

窗外掠过一栋细高的建筑剪影。

“是广州塔！”蒋增斌脱口而出，

随着镜头持续移动，几秒钟后，

写着“广州塔西”的公交站牌在

画面中一闪而过。

位置明确了，高塘岭派出所

教导员谭柱立即启动跨区域警务

协作机制，两地警方精准对接

人员特征与行踪线索，很快锁

定了高女士的具体位置，10 余

分钟后，视频画面里出现了广州

警方的身影。

“人已经安全找到了，请放

心！”蒋增斌第一时间将好消息

告知家属。第二天，宁先生一

家连夜驱车从长沙赶往广州。民

警事后了解到，高女士因家庭琐

事离家外出。12 月 9 日，宁先

生带着一面锦旗，再次来到望

城公安分局高塘岭派出所表达

谢意。

蒋增斌提醒：“听障人士内

心比较敏感，更需要家人的理

解与关怀。”


