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他们 4 年调解近 860 起矛盾纠纷

斩获微电影大奖！湘粤桂边界“银发调解天团”火了

“感谢颜法官和洪警官，多亏了你们的调解，让肇事司机赔付了我们的损失。”12 月初，一起交通事故的当事人，在调解员颜艳君和洪兴福的
努力下，从剑拔弩张到心平气和，最终达成调解方案。

今年 11 月以来，全国婚姻家庭纠纷人民调解工作“大比武”活动让调解员这一职业热度飙升，颜艳君和洪兴福这两名来自永州市江华瑶族
自治县政法“五老”调解团的调解员更加干劲满满。

在湘粤桂三省交界处的小县城，他们这支由退休老法官、老检察官、老司法干部、老警察、老律师组成的平均年龄 68 岁的政法“五老”退
休志愿调解队义务投身调解工作，4 年多来调处各类矛盾纠纷将近 860 起，补足了基层治理短板。更值得关注的是，他们创作的微电影还斩获多
项大奖，成为当地社会治理的闪亮样本。

今日女报 / 凤网记者 欧阳婷 通讯员 杨曦乐

银发集结：为基层治理难题开方

颜艳君是政法“五老”调

解团的“元老级别”成员了。江

华瑶族自治县地处湘粤桂三省

区交界，林地归属、交通事故、

民间借贷等纠纷频发。颜艳君

记得，2020 年底，她从江华县

人民法院诉前调解团队负责人

岗位退休后，一位在乡镇司法

所工作的朋友找到了她，希望

她能够帮忙调解一起矛盾纠纷。

原来，因为缺少专业的调解工

作人员，不少矛盾纠纷积攒在

案头亟待解决。

而退休前在信访局工作的

周德华更是深刻感觉到，信访

量大、积案多、重复信访率高、

涉法涉诉多等问题，已成为实

现市域社会治理现代化过程中

的难题。

为解决这些难题，2021 年

10 月，江华县委政法委联合县

司法局等单位，从退休法官、

检察官、警官、司法行政人员

和律师中择优选聘，组建了政

法“五老”调解队伍。在法院

工作了 35 年的颜艳君、退休

的公安局政委洪兴福……18 位

平均年龄 68 岁的退休老同志，

带着扎实的法律功底和对家乡

的热爱，重新集结。先后在法院、

信访局工作过的周德华在临退

休前成为这支队伍的负责人。

他们根据各自所长，分成

交通事故纠纷调处组、信访矛

盾接待组和重大矛盾纠纷调处

组，并在县信访接待中心和县

政府所在的沱江镇分别建立政

法“五老”调解工作室。周德

华解释，重大矛盾调处组就在

沱江镇人民政府的专门办公室

开展工作，专门负责婚姻家事、

邻里纠纷、林 权纠纷 等纠纷，

调解团还会安排法院退休的调

解员们到人民法院驻点，参与

诉前调解。

精准发力：化解群众“急难愁盼”

调解团成立不久，就接到了

一件积年未解决的案子——湖南

和广西交界的江华涛圩镇西河村

与广西先锋村毗邻，两村为一片

林地的归属争执了 15 年。

为了啃下这块“硬骨头”，政

法“五老”调解团的调解员们联

合涛圩镇党委，在经历了数十

轮协调后，终于使双方冰释前

嫌，握手言和。如今，两村共同

打造了“省际民族团结同心联合

党支部”，成为湘桂两省区民族

团结、产业共兴的亮丽窗口。

颜艳君和石燕娥作为团里的

女性调解员，是调解团的“中流

砥柱”。扎实的法律知识、专业

合法的调解方案以及在政法系统

工作多年积累的公信力，让她们

在调解中很容易获得当事人的认

可。

颜艳君记得，自己曾经接到

一名工伤事故纠纷当事人的求

助。受伤的阿紫 （化名） 来自

外地，被包工头雇佣，为一家

装修公司提供外墙装饰施工工

作。在施工过程中，阿紫不慎

从钢架跌落，造成胸腰椎右侧

横突骨折等多处损伤，经过法

医鉴定，构成九级伤残。为此，

阿紫要求包工头和装修公司赔

偿自己各项损失和误工费近 33

万元。

“包工头和装修公司同意赔

偿，但是不知道怎么划分责任。”

于是，三方相约来到了调解工

作室。了解了来龙去脉后，颜

艳君和调解团伙伴耐心地讲解

了相关的法律法规，并为三方

明确了责任划分。

“今年以来，我已经调解了

100 余起矛盾纠纷了。”能够继

续为社会和谐贡献自己的一份

力量，颜艳君十分高兴。

团队中年纪最小的调解员、

今年 6 月才加入调解团的石燕

娥专注调处涉妇女儿童的纠纷

矛盾，“包括离婚纠纷、抚养权

纠纷，这些基本上是我来负责”。

“在 矛盾纠纷的调解过程

中，‘眼力’很重要。” 石燕娥

告诉记者。有一次，一名妇女

拽着丈夫走进了工作室，扬言

要离婚。石燕娥请对方坐下来，

在交谈过程中，她了解到：由

于男方总是夜不着家，女方怀

疑他出轨，一气之下提出了离

婚。面对石燕娥的追问，男方

承认自己只是和朋友打牌娱乐，

怕妻子不高兴，才没有如实交

代。之后，石燕娥将男方所说

转达给了女方，“经过观察，我

发现女方并不是真的想要离婚，

只是堵着一口气”。

“你们还有两个孩子，为孩

子着想，你们也要好好经营婚

姻家庭。”在石燕娥的劝解下，

男方向女方承认了自己的错误，

最终两人牵着手回家了。

新的探索：微电影获大奖

在繁忙的调解工作之外，政法“五

老”调解团还肩负着普法的责任。周

德华告诉记者，调解团的成员们每年

都需要进入学校、村（社区）和企业，

为孩子、村民和工人上 160 余堂普法

课。“今年，我们已经走进了江华各

个乡镇的学校，为孩子们上了 100 节

普法课。”周德华说。

 不仅如此，江华政法“五老”调

解团还创新走出了一条普法新路，以

入赘男子诉求获得移民水淹补偿的

故事为原型，编写了微电影《瑶山招

郎女》，向大家普及了《中华人民共和

国民法典》婚姻家庭编有关“男方可

到女方落户”的相关法规。该片影响

力传播海内外，先后获得平安中国“三

微”大赛十佳优秀奖、优秀编剧奖、

亚洲电影艺术节“金海棠”奖和湖南

省公益广告及法治微电影大赛一等奖

等多项荣誉。

 这些年来，调解团先后编剧影

视作品 20 余部，出品以普法为主要

题材的影视剧集《镜里瑶都》和《山

韵海魂》各一部，让广大观众在屏幕

上潜移默化地受到法治教育。

“上访的群众减少了。”周德华说，

4 年多来，政法“五老”调解团，已经

调处各类矛盾纠纷将近 860 起，有效

破解了“信访不信法、信闹不信调、复

杂疑难纠纷久拖不决”等难题，补足

了基层治理短板，促进了和谐，维护

了稳定，全县因矛盾纠纷引发的刑事

案件呈逐年下降趋势。为此，他们获

得了“湖南省最美公益普法集体”等称

号，成为江华社会治理闪亮的新样本。

湘女大学生佳作献礼新年：2000 粒马赛克拼出青花瓷马首
今日女报 / 凤网通讯员 田甜

近日，湖南工艺美术职业学

院校园内，一件特殊的马赛克

手工作品吸引了师生们驻足观

看。该校大三学生李佳敏历时

一个月，以近 2000 粒微型马赛

克纯手工拼接，创作出一件青

花瓷风格的马首摆件。传统纹

样与当代材料的巧妙结合，让

古典青花瓷在彩色碎片的重组

中焕发新生。

“我一直被青花瓷的古典纹

样所吸引，同时对十二生肖中马

首的形态很感兴趣，便萌生了将

二者融合的想法。”李佳敏介绍

道。这件高约 30 厘米的作品以

传统马首为基形，通过蓝白色相

间的马赛克颗粒，拼缀出缠枝莲、

回纹等经典青花瓷图案。纹样随

曲面起伏流转，层次分明，既有

青花瓷的雅致韵味，亦具立体造

型的生动气韵。

在构思阶段，李佳敏查阅了

大量青花瓷文物资料与马首造型

图谱，草稿历经多次调整。为还

原青花瓷的清雅质感，她特意选

用低饱和度的蓝白马赛克，并根

据纹样走向对部分碎片进行单

独调色。

从 11 月初开始制作，李佳

敏的创作过程充满挑战。首先

需要塑造一个适合拼接的马首

基座。她用黏土反复塑形、修

正比例，耗时一周才完成模型，

确保每一处曲面都能平整承载

马赛克。

更考验耐心的是马赛克的处

理与粘贴。使用的马赛克颗粒

不足 1 厘米，为贴合纹样弧度，

部分需手工打磨至毫米级精度。

“颗粒太小，打磨时不易控制力

度，很容易碎裂，仅 这一步就

用了十几天。”李佳敏回忆。粘

贴阶段，她先后尝试三种胶水，

最终选用了一款黏合牢固且无痕

的环保胶。

目前，这件倾注心血的作品

已完成最后修饰。即将踏上实习

生涯的李佳敏表示，希望将来

能将传统工艺与现代设计继续

融合，创作出更多带有国风温度

的作品。“这不仅是我学习成果

的总结，也是我们年轻人用当

代语言致敬传统的一种方式。”

石燕娥（左）正在和当事人沟通。


