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偶像成同事，“朱迪警官”刚柔并济守护解放西
■普法女网红

“你看一下，哪一个是对你

实施违法行为的人？”纪录片《守

护解放西》第六季播出时，新面

孔王灿一出场就吸引了网友们的

目光。在之后的集数中，她更是

给大家留下深刻印象。

社 交 平台上， 她 用《 疯 狂

动物城》里的兔子警官“朱迪”

做头像。这位大眼睛、瓜子脸的

26 岁姑娘，若不是身着藏蓝警

服，很难让人相信她是一名人

民警察。

“最开始，我想当一名老师。”

王灿告诉今日女报 / 凤网记者，

自己从小就疾恶如仇、追求正义，

从不畏惧难事。高考结束填报

志愿时，身为警察的表哥建议

她报考湖南警察学院，成为一

名人民警察。“哥哥是我的榜样，

我想成为像他一样的人。”

就这样，王灿顺利进入湖南

警察学院，毕业后被分配到长沙

今日女报 / 凤网记者 欧阳婷

“《守护解放西》第一季播
出时我还在警校读书，是节
目的忠实观众。现在我成了
坡子街派出所的一员，正和
同事们一起用自己的方式守
护解放西。”12 月 5 日，《守
护解放西》第六季收官，片
中亮相的新面孔——坡子街
派出所民警王灿，凭着温和
与亲切的性格，收获众多网
友的关注。

很少有人知道，在成为亲
和力十足的基层民警前，王
灿曾是一名英姿飒爽、骑着
警用摩托穿梭在城市灯火中
的特警。从特警到基层派出
所民警，王灿表示，自己和
群众的距离更近了，也对“执
法为民”有了更立体、更丰
富的理解。

从特警到民警，她离群众越来越近
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回应群众需求，她把自己锻炼成“多面手”
除了日常出警，王灿常说自

己是一块砖，哪里需要就往哪

里搬。她认为 ：“人民警察不仅

要保护人民，更要用心办好群

众交代的每一件事情。”

有一次临近下班，王灿发现

接警大厅里蹲着一个女孩，察觉

到对方状态不对劲，她立刻上前

询问。经过与女孩的父亲沟通得

知，女孩叫小娟（化名），患有抑

郁症。这次，父女俩来长沙旅游，

不料，在地铁里小娟突然情绪崩

溃，父亲束手无策，只得将她带

到派出所求助。

到了派出所后，小娟依旧泪

流满面，一言不发。面对抗拒

沟通的小娟，王灿蹲下来轻声

安慰 ：“我在这里陪你，你有什

么事都可以和我说。”在女孩的

同意下，王灿将她单独带到会

议室，递上温水，关心地问：“你

吃饭了吗？想尝尝我们派出所

食堂的饭菜吗……”在王灿耐

心引导下，小娟终于敞开心扉，

和她聊了起来。

聊天的过程中，王灿看到了

小娟手臂和腿上的伤口，赶忙

用药水替她涂药，并不断安抚

她的情绪，舒缓她的心结。经

过三个小时的交流，小娟的情

绪终于稳定下来，乖乖跟随父

亲离开。一周后，小娟的父亲寄

来了一面锦旗，并称 ：“王灿警

官救了我女儿的命，正是您的这

份温暖与专业，让小娟重新燃

起了对生活的希望。”

日常工作中，王灿还需要联

动社区和其他部门，为辖区内

有困难的群众送去温暖。每处

理完一个警情或帮助完一位群

众，她都会进行事后复盘。“当

再次遇到类似情况时，我可以

做得更好。”

此次参与到《守护解放西》

纪录片拍摄，对于王灿来说，

是一次新奇的体验，更是对 6

年前自己的一个回应 ：“《守护

解放西》第一季播出时，我还

是一个警校学生，看着前辈们

全力守护群众的身影，我十分

钦佩。”在节目中，王灿还坦言

自己是前辈们的“粉丝”，现在和

“偶像”成为了同事。

如今，《守护解放西》第六

季已经收官，王灿坦言：“我没

有太关注网友对我的评价，我

比 较 在 意网友 对当 事人 的 讨

论。”当看到网友对一方当事人

言语攻击时，她会立即发送弹

幕，引导网友，告诉大家：“那个

喜欢离家出走的孩子的妈妈真

的改变了，之后也一直在跟我

们发信息反馈孩子的情况。”

“《守护解放西》让更多网

友认识了我，但我始终是一名

普通的基层民警，会一直坚守

岗 位， 帮 助 人 民 群 众 解 决 困

难。”王灿说。

新疆阿姨学直播被骗，长沙云端庭审帮忙追回“学费”
能在家做的兼职让她动了心

几个月前，爱刷短视频的杨

阿姨偶然看到了某文化公司发

布的课程广告。视频中宣称“网

红达人亲自授课，零门槛学带

货，保证一个月粉丝变现、两个

月学费回本”，正想找点事做的

杨阿姨动了心。

咨询过 程中， 客服 小王热

情又耐心，一口一个“杨大姐”，

反复承诺“全程指导，有问必

答”。在其热情推荐下，杨阿姨

打消了疑虑，爽快支付了 2999

元学费。没想到，缴费成功后，

客服的态度却急转直下——仅

发来几个画质模糊、内容粗糙

的所谓“课程视频”后，便再也

联系不上。意识到可能上当后，

她急忙联系小王要求退费，消息

却石沉大海。杨阿姨又急又气：

“这笔钱是我省吃俭用攒下的养

老钱，对我来说不是小数目啊！”

 

邻居支招申请线上开庭
在热心邻居提醒下，杨阿姨

得知可以网上起诉。两人一番查

询，发现收款公司注册地在湖

南省长沙市芙蓉区。抱着试试

看的心态，杨阿姨在“人民法院

在线服务”平台上提交了立案申

请，并申请了线上开庭。

芙蓉区法院速裁团队受理

案件后， 迅 速 启动 处 理 流 程。

干警先尝试通过电子送达、邮

寄 送 达等方 式联系被告公司，

但电子文书被退回，邮寄材料也

因“查无此单位”被退回。为核

实情况，干警立马赶往公司注册

地址，却发现早已人去楼空。

“如果直接公告送达，不仅

耗时长，还会增加当事人的维

权成本。”考虑到杨阿姨年事已

高、身在异地，干警没有简单采

取公告送达，而是主动运用法

院“一张网”协同系统查找线索。

通过筛选关联案件，他发现该

公司在其他法院也有涉诉记录，

于是 立即联系相关 承办团队，

最终成功获取了公司法定代表人

小马的联系方式。

 

理清证据顺利庭审维权
与此同时，承办法官发现杨

阿姨提交的证据比较杂乱，便

主动打电话指导她，通过“人民

法院在线服务”小程序一步步

上传缴费记录、聊天截图、课

程视频等，帮她梳理出清晰的

证据清单。

考虑到双方均在外地，法院

安排了线上庭审。调解员提前归

纳争议焦点，庭审中，法官围绕

“是否虚假宣传”“是否应退费”

等问题展开调查，并向小马释

明相关法律责任。在证据面前，

小马承认公司存在问题，当场

同意全额退款。

杨阿姨在手机上确认签字

的那一刻，悬了多日的心终于落

下，感慨道 ：“不用往返长沙花

钱买机票、住宿，不用请律师，

甚至没和对方‘当面’吵一句嘴，

纠纷就这样解决了，真的太方便

了！”

市公安局特巡警支队，成为一

名特警。“和基层民警不一样，

特警的核心职责是维护社会

稳定、处置突发事件。”因此，

体能锻炼和技能科目训练，成

了她日常工作的重要部分。

对王 灿 来说， 比 起 用 45

公斤的身体 操控 200 多 公斤

的警用摩托，800 米跑步训练

更具挑战性。“操控警用摩托

车靠的是巧劲，相比之下，跑

800 米不但要全程冲刺，更要

不断挑战自我，争取每次都比

上一次更好。”她记得，刚入

队时，自己的 800 米成绩连 4

分钟都进不了。经过一次次练

习，成绩不断提升，最终跑到

了 3 分 07 秒。“大量的体能训

练和技能训练，能让我们在紧

急情况发生时，快速守护人民

群众的生命财产安全。” 

2023 年 8 月，王灿调任至

长沙市公安局天心分局坡子街

派出所，成为一名基层民警。

她清楚地记得，自己处理的第

一起警情，是一名醉酒者殴打

酒店工作人员。她和同事赶到

现场时，对方烂醉如泥，还不

停辱骂周边的人。无奈之下，

王灿只能叫来 120 救护车，将

醉酒男子送到医院醒酒，之后

再带回派出所处理事宜。

“这起警情给我上了生动

一课。”王灿坦言，基层出警

的复杂性超出了自己的想象：

既要熟悉不同警情的处置流

程，还要应对形形色色的当事

人；值班出警、询问讯问、熬

夜加班……这些工作对于王灿

来说都是全新的挑战，“所有

的工作都是未知的状态，需要

学习的地方太多了。”   

于是，王灿沉下心来，虚

心跟着所里的前辈学习。慢慢

地，她逐渐掌握了工作方法，

能够游刃有余地处理各类突

发情况。

今日女报 / 凤网通讯员 曾雨田

年过六旬的新疆杨阿
姨本应享受着含饴弄孙、
悠闲自在的退休生活。然
而，一笔 2999 元的“学费”
打破了这份平静——本想
通过学习短视频带货贴补
家用，结果不仅没能掌握
赚钱的门道，连交出去的
钱也险些打了水漂。

这笔省吃俭用的养老
钱，难道就这么没了？近
日，在长沙市芙蓉区人民
法院的“云端”法庭上，
杨阿姨终于迎来了转机。

王灿。

王灿（左）
和同事坚
守岗位。


