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今日女报 / 凤网讯（记者 史
超）12 月 4 日，由湖南省商务厅、

省妇联联合主办的 2025 年湖南

家政行业高质量发展峰会暨促消

费活动年度工作总结会在长沙举

行。省商务厅、省妇联相关领导，

全省 14 个市州相关部门、行业

协会及优秀企业代表 120 余人齐

聚一堂，共同回顾“家政惠民 旺

业兴农”2025 年促消费活动成果，

就行业提质扩容展开研讨。

以券惠民、以活动聚气，家

政消费市场活力迸发。今年 8 月

以来，全 省累计派发家 政 服务

电子消费券超 1230 万元，惠及

消费者逾 50 万人次，有效释放

消费潜力。数据显示，前三季度

全省家政服务企业营业收入达

185.44 亿元，同比增长 18.72％；

预计第四季度行业营收将达 96

亿元，同比增长 20％，全年业绩

有望再创新高。​

亮眼成效背后，是精准施策

与创新实践的双重支撑。在活

动主线引领及两部门指导下，湖

南凤网传媒有限公司联合省、市、

县 家 庭 服 务业 协 会， 组 织 200

余家优秀家政企业，累计开展家

政进社区、供需对接、技能培训、

带岗直播、品牌培育、典型宣传、

团体标准建设等 60 余场特色活

动。其中 28 场社区活动发放逾

30 万元电子消费券及伴手礼，直

接撬动日常保洁、家电清洗等消

费近 60 万元，间接带动“三嫂服

务”等消费 100 余万元，累计激

发家政消费近 200万元。此外，“乐

享湖南·湘当有惠”活动精准投

放 1200 万元电子消费券，既让

利于民，也同步提升了服务体验

与行业诚信度。

2025年湖南家政促消费活动交出亮眼答卷
建言献策 >>

济南阳光大姐服务有限责任公司董事长卓长立：
标准化是家政行业高质量发展的必由之路，更是保障消费者、劳动者与企业

三方权益的“安全护栏”。阳光大姐二十余年的实践，都是从解决具体痛点出发，

将标准转化为管理工具——明确“月嫂该不该洗内衣”等服务边界，建立“不培

训不上岗、不查体不进家”等基础规范，最终形成可操作的标准体系。针对湖

南家政行业以中小企业为主的特点，标准化更是“解放老板”的钥匙，建立起权

责清晰的标准体系，才能让企业负责人从日常事务中抽身专注战略思考，就像城

市的红绿灯，看似约束，实为保障各方畅行的基础设施。

河南雪绒花信息科技集团总经理雷勇：
破解家政企业“营收增长、利润不增”的困局，关键要让考核指标从营业额

转向利润。雪绒花推行“店总负责制”改革，让管理团队从与总部提条件转变为

共担利润目标，激发了人力、房租等方面的极致降本创造力。我们还打造了“母

婴广场”生态模式，以“服务 + 培训+月子会所”为核心，延伸至亲子酒店、产

后康复等多元业态，用“场景取代产品，生态覆盖行业”，为传统家政开辟价值

新蓝海。

浙江省衢州市常山县妇联主席郑霞：
县域家政品牌建设可遵循“专、标、联”三字诀，这也是“常山阿姨”成为

金字招牌的核心密码。“专”即顶层设计专责化，设立全国首个县级家政产业专

管事业单位，配套专项政策与基金；“标”是借鉴干部管理模式，为阿姨建立“五

类档案”，推行资格认证与服务标准体系，实现从人力输出到标准输出的升级；“联”

则依托数字化平台与跨省联盟，打破地域限制链接更广市场。

湖南省家庭服务业协会会长黄跃佳：
湖南家政应立足本土，深耕县域，着力构建“小而美”的本地服务生态圈，

让家政服务更贴近民生需求、更具地域特色。

天鹅到家渠道部总监肖典训：
数字化并非大企业的专属，而是家政行业普惠的“基础设施”。开放的数字

化生态能为湖南众多家政中小企业赋能，助力其提升服务效率与质量。

湖南今日女报传媒有限公司凤网 e 家平台负责人黄晓云：
作为媒体代表，我们将持续以正向报道传递行业正能量，通过荣誉评选树立

服务标杆，借助平台搭建链接供需两端，助力重塑家政行业面貌与从业者的职业

尊严。

湖南1230万元“家政红包”玩出服务新花样
1230 万 元“ 家 政

红包”精准落地，家
政夜市、亲子服务等
场景创新打破行业边
界……湖南以消费赋
能为杠杆，撬动家政行
业从“普惠供给”向

“品质升级”跨越，书
写出一条“惠民、兴业、
稳岗”的高质量发展
新路径。

家政夜市出摊、亲子互动引流

今日女报 / 凤网记者 史超

场景焕新：
精准服务“圈粉”万千家庭

“100 张券，3 分钟秒没！”

自今 年 8 月以来，这样“全

家齐抢券”的火爆场景，在湖南

各市州“家政进社区”活动现场

频繁上演。人气爆棚的背后，是

各地紧贴实际的创新实践——

各市州商务局、妇联以促消费活

动为平台，结合地域特色与群众

生活节奏，推出一系列精准引流

的“自选动作”，让家政服务走

进更多家庭。

长沙不仅以城区大型商圈、

卖场为阵地，更将家政服务融入

“夜经济”潮流。今年 9 月，全

省首个“家政夜市”在望城区砂

之船奥莱宵夜街区亮相，10 余

家优质企业集中“出摊”，展示

智慧养老设备、传授收纳技巧、

现场招聘人才，吸引下班休闲的

市民驻足。

益阳市则首创“亲子互动 +

家政惠民”融合模式，将家政

服务 嵌 入周末家 庭休闲场 景。

11 月 15 日至 16 日，在当地万达

广场举办的“家政服务进社区”

活动设置了踩气球、亲子接力、

核销抽奖等趣味环节。这一创新

破解了传统推广“受众窄、参与

淡”的难题，活动期间接待咨

询超 1200 人次，220 张消费 券

被领走并全部核销，现场达成

服务意向超 300 单，实现“企业

获订单、市民得实惠”的双赢。

创 新服 务、 精准 触 达目标

人群已成全省共识。今年以来，

湖南 14 个市州累计开展 28 场各

具特色的“家政进社区”活动：

株洲将服务送进国企单位，邵

阳通过创新大赛激发行业活力，

衡阳引入健康体检等专业服务，

岳阳、湘潭重点对接医护人员需

求，娄底、常德集中展示巾帼家

政成果，张家界、怀化推动服

务进入高端社区。

共建共享：
企业借势实现共赢成长

活动的火热，为参与企业带

来了业务与品牌的双重增长，更

推动行业形成协同发展的良好

生态。

深耕母婴服务行业 7 年的邵

阳市德馨健康管理有限公司，是

此次促消费活动中的“核销大户”。

该公司不仅深度参与“家政惠民、

旺业兴农”活动，还进驻“乐享

湖南·湘当有惠”平台，加上公

司七周年庆福利，三重利好形成

叠加效应。企业负责人罗丽介

绍，尽管初期有客户心存疑虑，

但优质服务与实在优惠很快形

成口碑效应，“活动就像‘滚雪

球’，第一轮后便一发不可收”。

统计显示，约一个月的活动期内，

该公司核销订单达 658 笔，涵盖

月子中心、月嫂住家、小儿推拿

等多个项目，业务量翻倍增长。

更难得的是，罗丽将活动视

作资源整合的契机，主动协助

其他符合条件的家政企业乃至

餐饮商家入驻消费平台，形成跨

行业联动。

无独有偶。在衡阳市，率先

全面推行“员工制”的辣妹子家

政服务有限公司发挥引领作用，

带动了 50 余家企业共同参与活

动，并加速了当地家政行业组织

化进程。

“促消费活动没有止步于短

期热度，而是着眼于行业能力整

体提升与高质量发展根基夯实，

这让我们对行业更有信心。”家

政行业新人、郴州市福伴育儿家

庭服务有限责任公司负责人谢欣

娜坦言。

会上，娄底市商务局、长沙市妇联、邵阳市家庭

服务业协会代表分享了活动组织、创新实践及行业

推动经验。在此次促消费活动中，各市州相关部门结

合本地实际，创新拓展特色“自选动作”，深入社区、

商圈、企业对接精准客群，融合健康体检、亲子互

动等配套活动吸引市民参与，在释放消费潜力、培

育服务品牌等方面形成叠加效应。​

消费带动就业，就业反哺消费。湖南省妇联相

关负责人表示，活动通过巾帼家政赋能妇女群体就

业创业的“压舱石”效应显著。其间，省妇联、省商

务厅线上线下联动开展 8 场家政招聘季、30 余场直

播带岗等活动，累计促成从业人员达成就业意向协

议 5 万余份、企业签订双向劳务合作协议 6000 余份，

提供高薪岗位 6 万余个，实现 5 万多人就业，惠及

家庭超 25 万户。

会上还发布了《湖南省家政服务信用评价规范》

等三项首批团体标准，标志着湖南家政行业标准化

建设迈入新阶段。同时，在“家政惠民 旺业兴农”

2025 年促消费活动中，首次在省级电视台推出 8 集

行业专题报道 ；首次实现长沙地铁、公交等近 2 万

块屏幕对家政行业的集中宣传，提升了家政行业影

响力；首次深入县域推动“桃花江月嫂”“福城银嫂”

等地域性家政服务品牌发展。

当天，还举行了湖南家政行业高质量发展峰会，

济南“阳光大姐”董事长卓长立、河南“雪绒花”总

经理雷勇、浙江省常山县妇联主席郑霞等全国家政

行业标杆品牌负责人分享了标准化建设、全产业链

运营、县域品牌打造等经验。互动研讨环节，湖南本

土行业协会、企业代表与省外专家围绕数字化转型、

服务质量提升等议题深入交流，为湖南家政行业后

续发展凝聚智慧。

峰会现场。


