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破“输赢”之局，
搭“和解”之桥

2021 年，初入职场的欧阳青

辰毅然将婚姻家事领域作为深

耕的方向。“渴望助力破碎家庭

重归和睦，这也是我与原生家庭

和解的过程。” 而深圳作为一线

城市，海量疑难复杂且涉港涉外

的家事业务，更让她看到了实现

职业追求的广阔空间。

然而，满怀理想投入工作后，

欧阳青辰发现，诉讼往往让当事

人关系雪上加霜：无论判决结果

如何，总有一方因不服或赌气拒

不履行，导致纠纷不断延续甚至

升级——财产重新分割、房产无

法过户、抚养权争夺演变为“抢

孩子”大战……而经过调解达成

一致的案子，后续矛盾就大大减

少，更能理性相处、放下过往。

这一发现让欧阳青辰果断调

整职业重心，将更多精力投入诉

前与诉中调解。在她看来，婚姻

家事纠纷不是关于“输赢”的争

夺，而是共同寻找“最优解”的

协作过程。

2023 年， 一桩 激 烈的离婚

抚养权纠纷，让欧阳青辰的调解

理念得以充分彰显。深圳本地一

对夫妻离婚后，女方带着孩子试

图向男方求和，而身心俱疲的男

方去意已决，双方为抚养权僵持

不下，矛盾在幼儿园门口的“抢孩”

事件中达到顶点。

在调解现场，欧阳青辰没有

机械罗列法条，而是讲述了经典

的“判子故事”：两位母亲争夺

一个孩子，县官令她们二人各拉

孩子一只手，谁能拉过去孩子就

归谁，真正的生母因不忍孩子受

伤率先放手。“你以为抢孩子是在

表达爱，实际上对孩子而言是另

一种伤害。”这番情理兼备的话

语，让情绪激动的男方逐渐冷静。

随后，她转而与女方沟通，

点破其“为了孩子有个完整的家”

而拒绝离婚，其行为却正在给孩

子带来最大伤害的核心矛盾。最

总决赛最高分！广东女律师搭“和解之桥”夺得冠军
今日女报 / 凤网记者  周雅婷

“对我而言，这份荣誉更意味着一份
责任。能和来自全国各地的婚调精英交
流调解经验，感觉太棒了！”11 月 27
日，在全国婚姻家庭纠纷人民调解工作

“大比武”展示活动现场，来自广东代
表队的欧阳青辰上台接过了属于她的荣
誉——这位北京大成（深圳）律师事务
所的青年律师，在“大比武”活动中斩
获总决赛最高分，获得一等奖。

这份亮眼的成绩单背后，是欧阳青
辰对家事调解理念的深刻认知。执业 4
年，她用百余起成功调解，推动矛盾双
方走出“对错评判”的泥潭，迈向“未
来共处”的理性。

全国婚姻家庭纠纷人民调解工作“大比武”总决赛暨展示活动

终，这一矛盾激烈、调解周期

漫长的案子得以圆满解决。

 

地域智慧交融，
她为家事纠纷寻“最优解”

“帮助双方实现内心的真正

和解与未来的和平共处。”在

欧阳青辰看来，这正是婚姻家

事律师能够为夫妻和家庭提供

的超越法律本身的深层价值。

执业四年来，欧阳青辰成

功调解 100 余起婚姻家事纠纷。

她的工作不仅限于个案解决，

更延伸至矛盾发生的前端。作

为深圳市律师行业妇联及市妇

儿公益律师团的一员，她积极

参与“家事调解进社区”、公益

值班和预防性普法讲座，致力

于在矛盾冲突还未发生时提供

“家庭关系体检”。

在欧阳青辰看来，深圳

这座移民城市正在探索

婚调工作的新模式。宝

安区推 行了“社会工

作 + 心理疏导 + 法律

服务”复合型调解服

务模式，并上线了全

国首个家事情感纠纷

智慧 联 调 平台， 全 面

推动服务的智慧化升级。

“在与其他调解员交流时，

我们发现潮汕等地也融入了宗

族文化的调解智慧，专业性与

地域性并重。”

而在此次“大比武”总决赛

活动现场，欧阳青辰对婚姻家

事纠纷的独特“解法”也赢得

了全场观众和评委的掌声——

一起抚养费纠纷中，面临男方

无力养家的困局，她选择深入

剖析核心矛盾，找准了帮助男方

追回被拖欠工资的思路，让纠

纷化解于无形。

“家庭纠纷的‘解法’丰富，

但核心的‘心法’相通。我们

不需要过多评判对错，而是应

该帮助他们托举以后的生活。”

面向未来，欧阳青辰目光灼灼。

她计划学习更多心理介入知识，

将“大比武”中汲取的跨地域

调解智慧融入工作实践中。“期

待与更多同行携手共进，让爱

与温暖在每一个家庭中延续。”

调解破解诉讼僵局
今年 27 岁的马泽寰是内蒙

古人，在刚进入上海外国语大学

攻读法学与英语的双学位时，她

对自己的职业规划是成为一名

提供涉外非诉法律服务的律师。

但在大学期间，她跟随老师接

触到了不少婚姻家庭纠纷的当事

人，“每一位当事人都愿意向我

倾诉，他们的信任让我深受触动，

也改变了我的职业方向”。

2020 年，大学毕业的马泽寰

加入了长沙的一家律师事务所，

成为专攻婚姻家事领域的律师。

此后，在行业前辈李咏靓的

推荐下，马泽寰加入了长沙市芙

蓉区婚姻家庭纠纷人民调解委员

会，成为一名调解员。

一次，她接到一位法官的求

助，一对夫妻到法院诉讼离婚，

但始终无法在子女抚养问题上

达成共识，诉讼进入了僵局。她

立即和同事前往法院了解情况。

原来，这对夫妻的女儿被诊

断出患有严重精神疾病，无法接

受这一事实的妻子在日复一日的

照顾女儿中，逐渐对忙于工作的

丈夫生出了不满，两人关系日渐

疏远。于是，女方向法院提起了

诉讼要求离婚。

在了解来龙去脉后，马泽寰

负责和男方沟通 ：“造成目前紧

张局面的原因不仅是你们夫妻二

人的育儿观念不同，更重要的

是你在家庭中的缺位和不负责。”

不仅如此，马泽寰还向对方分析

调解后获拥抱！湖南选手探“真实诉求”助破镜重圆
今日女报 / 凤网记者 欧阳婷

从焦虑到坦然，是马泽寰此次参加全国
婚姻家庭纠纷人民调解工作“大比武”总决
赛的心情变化。

“作为一名‘95 后’调解员，青春活力和
热情也是我们的优势之一。”马泽寰是北京
天驰君泰（长沙）律师事务所律师，同时也
是长沙市芙蓉区婚姻家庭纠纷人民调解委员
会调解员。在此次总决赛中，她一路过关斩
将，最终获得二等奖，“通过这次比武，我
不仅对自己的调解技能有了全面的梳理，更
重要的是，我结识到了来自全国各地的同行，
了解到了更多的婚调经验和方法”。

了孩子如果不能及时得到照顾，

可能会遇到的状况。最终，马

泽寰和同事为夫妻俩定制了一

个轮流抚养协议，解决了孩子

的照顾抚养问题。

“这个案件让我更加了解了

调解的意义。”马泽寰说，“希

望通过调解的力量，为婚姻家

事纠纷的化解提供更多元的选

择。”

 

看到背后真实诉求
从事调解工作 3 年，马泽

寰发现感情不和与家庭角色的

缺位成为当前引起婚姻家庭纠

纷的主要原因，而随着社会的

发展，同居析产纠纷也不断增

加。 她认为， 在调 解纠纷前，

更重要的是帮助当事人厘清自

己真正的诉求。

马泽寰记得，自己曾接到

一名妇女的求助，在近 30 年

的婚姻中，女方和男方的发展

差异越来越大，这让女方逐渐

对婚姻失去了安全感。于是，

马泽寰把当事人约了出来，认

真倾听她的讲述，厘清了她的

诉求，帮助她解决了这一困扰。

倾听和观察是马泽寰调处

家庭纠纷的“秘籍”之一，“这

不仅可以帮助当事人宣泄负面

情绪，也可以了解其真实的想

法和诉求，从而找到纠纷的焦

点所在”。

11 月 27 日，马泽寰代表湖

南队入围总决赛。在决赛模拟

调解环节，她抽到了一个关于

婚约财产的纠纷，通过她的现

场调解，最终双方当事人重归

于好。在调解结束后，女方“当

事人”的一个拥抱让她印象深

刻，“这个拥抱让我更加理解调

解员的职责要用更温暖的方式

化解矛盾，而不是冷冰冰地按

程序处理”。

比赛结束后，马泽寰很感

慨 ：“调解工作不仅能提升调解

员和当事人沟通的能力，也可

以让我们拥有多元的视角来看

待矛盾纠纷及当事人。”她期待，

在接下来的调解工作中，把比

赛中学习到的婚调经验和方法

运用到实际案例的处理中，帮

助每一位当事人打造专属的“幸

福家”。
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马泽寰

欧阳青辰在模拟调解过程
中，赢得阵阵掌声。

欧阳青辰


