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今日女报 / 凤网记者 史超 吴雯倩

送千万消费福利，传跨界融合妙招。近日，由湖南省商务厅、湖南省妇联主办的 2025 湖南省家政服务促销费业态融合培训活
动相继在邵阳、株洲、永州、娄底、岳阳等地进行，行程过半。活动打破“就家政谈家政”的传统局限，不仅让消费者享受到实
惠，更通过“家政 + 银发经济”“家政 +AI 新媒体”等主题培训，将信用体系、AI 技术、企业管理等多元要素与家政服务深度绑定，
精准破解行业信任难题、人才瓶颈等痛点，为从业者带来转型新思路，让老行当在融合中焕发新生机。

找家政服务员，消费者最看重什么？是经验

还是价格？

11������������������月8日，��������������在岳阳举行的湖南省家政���服务促

消费�������������������业态融合培训现场，多位从业者坦言：“信

任，才是横在雇主与家政员之间�������的������关键门槛。”

如何跨过这道门槛？

湖南省家庭服务业协会��������副�������会长、母婴专业

委员会主任唐清带来的课程给出了答案——用

好用活家政服务信用信息

平台这把“金钥匙”。

唐清介绍，这个由商务

部为家政行业量身打造的

信用信息平台，不仅收录企

业的基本信息，更通过“人

证合一”验证、人脸识别

等技术，为每位合格的家

政服务员生成可查询的电

子信用档案。消费者只需

打开支付宝搜索“家政信用

查”，扫描服务员提供的信

用证书二维码，其身份真

伪、培训记录等关键信息

便一目了然。

“我们现在招人时，第

一步就是通过信用平台核

实基本信息。”岳阳市佳佳

好家庭服务管理有限公司

负责人陈佳告诉记者，“在

利����������用家政信用平台把好�第

一道关后，我们还要对招

聘人员进行再培训，观察

他们在培训过程中����的表现�，

进行精细化筛选�����。����他们��在�完

成服务后还要接受顾客的

评价和公司的审核。”

“与其担心家政人员�有

不良����������背景，不如主动拥抱平

台。如果所有企业都使用

这个平台，就能够真正实现

信息共享，从源头规避用

人风险。”唐清表示。

融信于行�：信用平台筑牢家政消费“放心墙”

“四融”赋能：湖南老家政“融”出新天地

唐清向家政企业负责人解读家政信用信息平台。

随着家政服务从简单劳务向专业化转型，职

业经理人正成为推动行业提质扩容的“新引擎”。

今年 7月，人力资源和社会保障部发布了17

个新职业目录，“家政服务经理人”名列其中。

“职业经理人可以说是企业的‘大管家’，不

仅要处理人事、财务等日常运营，还要进行顶

层设计，为企业发展掌舵引航。”湖南女子学院

副教授、省家协整理收纳专委会主任梁小燕认

为，一个合格的职业经理人需要具备领导力、

团队建设能力、沟通能力和全面的企业管理知

识，是综合性发展的复合型人才。

“85后”���������������湘妹子������������谢雅洁是湖南熊妈爱家家庭

服务有限公司创始人，也是湖南省家政行业崭

露头角的����������������新生代�������������经理人，去年在湖南省第四届

巾帼家政服务技能大赛中斩获家政经理人类目

二等奖。

在她看来，家政职业经理人必须是个“多

面手”，从培训上课、客户接待，到新媒体运

营、财务管理，每个环节

都要精通。在谢雅洁的公

司，员工培养也讲究全面性。

“我们要求团队成员都能胜

任多个岗位，既能培训授

课，又能接待客户，还要掌

握新媒体技能。”

不过��������，目前许多企业还

没有设置职业经理人这一

职位，甚至对团队建设这

一概念的理解也不够深入。

“由于聘请专业经理人

成本较高，企业老板转型

专业经理人������成为当下的一

种趋势。”梁小燕提醒，转

型者需首先转变“中介思

维”，���������再��������通过系统培训加速

转型进程。

融智赋能：“多面手”经理人成行业提质新引擎

“在这里吃饭能见到几十年没见面的老伙

计，比一个人在家吃饭香多了！”11月9日中午，

株洲铁西社区的社区食堂，年过八旬的肖大爷

和老朋友们共进午餐。

“������������������我们����������������起初只是������������承接����������医院病人的生活护理，

后来发现老人出院回家后仍需照顾，就发展了

居家上门服务，深入社区后，��������又发现�����需求远不止

于此。”株洲市家协会长、湖南恒泽护工��家政

服务有限公司��������������创始人易桂香告诉记者，经过一

番调研，他们于 2023 年 10月成立铁西社区养

老服务中心，并打造“幸福食堂”，不仅为老年

人提供适老餐食，而且专门开设“骑士窗口”，

为出租车司机、快递员、外卖员等就业群体解

决用餐难题。

同样的融合之举发生在

长沙市芙蓉区西湖社区。面

对小区物业公司一直以来“免

费难持续、帮忙难精细”的

困境，万众和社区服务管理

有限����������公司进驻该社区，与物

业公司���������共��������建西湖社区居家养

老服务站，创新推出 33 项

服务清单，打造了“物业+

养老+ 家政”的服务链，实

现老人、物业、养老机构、

新业态企业的多方共赢。

家住王府花园小区的业

主黎先生就感受到����了���其中的

便利。不久前，他在养老站

的活动中领取了100 元电子

消费券，预约了空调清洗服

务。“没想到平时过来养养

身，竟把家里琐事都搞定了，

还特别划算。”黎先生不由

得竖起了大拇指。

“未来，小众群居式定

制居家养老服务必将成为首

选，在服务生态体系中植入

更多高附加值服务产品，才

是养老服务业市场化的新赛

道。”湖南省家庭服务业协

会会长黄跃佳如是说。

融业惠民�：织密“物业+ 养老 + 家政”服务网

“AI 对家政行业最核心

的价值就是降本增效。”在

湖南省家政������服务促消费�业

态融合培训现场，锋歌联

创科技创始人、AI 企业培

训师吉人开门见山地指出。

针对家政企业普遍面

临的新媒体运营难题，吉

人道出了症结所在：“ 以

往家政公司规模小，养不

起专业的新媒体团队，自

己做的内容又不够专业。”

如果能够用好 AI，即便

是零基础的家政从业者，

也能快速生成适合抖音、

小红书等平台的优质宣传

内容。

AI 技术还能打破传统

营销的局限。“通过数字人

分身，企业可以定制专属的

线上代言人，用多种语言

推介服务。”吉人介绍，这

为不善出镜的家政从业者

打开了新的营销窗口，甚

至为企业“出海”提供了可

能。

湖南优爱家生活服务

有限公司行政助理朱静分

享：“以前做月度数据统计

要用Excel人工筛选、制图，

耗时耗力。现在 AI 工具

能快速完成数据分析和文

案撰写，效率得到很大提

升。”

同时负责公司线上宣

传的她感慨，AI 让内容创

作这个“苦差事”变成了“轻

松活”，让她能有更多精力

聚焦业务本身。

AI ���������虽好，������也要规避一定

的风险。吉人特别提醒����：���“AI

有时会胡编乱造。”她建议

大家采取审慎策略，��既要

把 AI 当作需要不断调教的

智能助手��������来对待�����，����又要��在使

用过程中，�������对������同一个问题用

不同 AI 平台交叉验证，以

确保信息的准确性。

融技破局�：AI 化身家政营销“加速器”

为推动我省家政服务

业高质量融合发展，湖南

省商务厅围绕“惠民兴业

强企”等中心工作目标，

多措并举，“点线面”三

端发力。

“点”，即激活企业

发展内生动力，提升其诚

信服务与经营发展能力；

“线”，即推动家政与银

发经济等新趋势融合，

将优质企业及行业服务

资源串珠成链；“ 面”，

即通过在全省开展“家政

惠民·旺业兴农”“乐享

湖南·湘当有惠”促消

费活动，推动全行业服

务品质提升，提高行业知

名度与社会美誉度。

比如，为了促进基础

融合，一方面在各类培

训中安排专人讲解“全

国家政服务信用平台”

使用，一方面在“家政

进社区”“乐享湖南·湘

当有惠”活动中明确规

定，参与服务与核销的企

业必须入驻“全国家政服

务信用平台”，鼓励企业

“以信用获资格”；为了促

进模式融合，邀请行业

大咖介绍“家政+ 养老”

工作经验与做法，让家

政企业尽快跟上“银发经

济”发展浪潮；为了促进

技术融合，遴选专家手

把手传授“AI 新媒体制

作”，帮助企业更高效处

理新媒体运营中的重复

性任务，在提升传播效

果之余节省时间和人力成

本。

通过多点连线成面，

从而推动行业发展规模

与人口大省地位相适应、

服务供给与高品质生活需

求相适应、商业模式与

现代经营������理念����相适应。

专家解读

推动多点融合实现美好可期
文 / 湖南省商务厅服贸处一级调研员 潘繁荣

职业经理人谢雅洁（中）与团队开会。


