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“巨型吊牌”成

11 月 9 日，热搜话题 # 请你

晒出巨型吊牌 # 在微博和小红书

等多个平台发起。不少网友纷纷

晒出自己的手与网购服饰吊牌的对

比图。只见网购衣物�����自带���的吊牌

硕大无比，几乎接近一张 A4 纸的

大小，且是带有一定厚度的硬卡

纸，上面印着“试穿请保留，原版

正装、全新商品、一经拆毁、概

不退还”等字样。

今日女报 / 凤网记者进一步检

索发现，这类情况不�����算����少���见��。今

年“双 11”，很多商家都推出了“防

蹭穿神器”，目的是防止顾客将

穿了7 天且弄脏的衣物原路退回。

在一条博主的笔记中，记者看到，

某品牌一件薄薄的针织衫上竟挂

着 3 个吊牌，除标注基本信息的

合格证外，还夹杂着品牌宣传卡、

品牌相关的符号图案，甚至还有

模特海报，让消费者感到困惑：“买

衣服还是买广告？”

更离谱的是，还有的商家为

高价衣服装上锁��������。�������“最近已经有两

件衣服被穿过退回，平台申诉还

都失败了。没办法，为了防止客人

试穿后退货，只能给衣服加装密

码锁，等顾客确认收货再告知密

码。”

今日女报 / 凤网记者 刘浩

每年的 11 月 11 日，都是“网购狂欢日”，消费者与商家的权益保护话题也非常火热。今年“双 11”期间，“巨型吊牌防退货”的话题
成为新的讨论焦点——当 A4 纸大小的吊牌甚至沉重的密码锁出现在网购的衣物上，消费者直呼“离谱”。可这个现象背后，隐藏着不少商
家的无奈。

“巨型吊牌防退货”是商家维权的砝码还是商业炒作的奇招？今天，我们就来聊聊一张巨型吊牌延伸而来的法律问题。

巨型吊牌真的能起到防“蹭穿”的

效果吗？湖南人和律师事务所律师胡

晨照表示，这些措施可能构成对消费

者权利的过度限制，侵害了消费者的自

主选择权和公平交易权。

根据《中华人民共和国消费者权益

保护法》，消费者享有自主选择权和公

平交易权。在网络购物中，试穿是消

费者行使选择权的重要方式。如果商

家设置障碍，消费者可能在无法确认

衣服是否合身的情况下被迫完成交易，

这显然影响了其自主选择权。

提及商家在衣服上附加的“拆除不

退不换”条款，胡晨照认为，该条款

在消费者无明显过错的情况下当属无

效。《中华人民共和国消费者权益保护

法》第二十五条规定，消费者在七日内

享有无理由退货的权利，商家的这一

条款实际上排除了消费者的法定权利，

属于格式条款，因而应被认定为无效。

消费者在拆除密码锁或巨型商标后，

只要衣服无穿着痕迹且完好，商家不

得以此为由拒绝退货。

因此，电商平台作为市场秩序的维

护者，需承担相应的监管义务。首先，

11月10日，记者在采访中发现，“巨

型吊牌”这一现象背后除了维护商家

权益的初衷外，还��������隐藏������着商家自导自

演的引流脚本。

在抖音平台上，一些商家以“严

重影响试穿效果？”“不卖7天二手

衣服”等标题，��������加上������配上上衣、裙

子���������������的封面图以及���������5张近A4尺寸的吊

牌，瞬间吸睛。点开直播间，主播

直播讲解“隐藏吊牌试穿法”，一套

猎奇的做法让流量与订单双双飙升。   

 然而，消费者对此做法的态度

褒贬不一。记者在随机采访中了解

到，大部分消费者对“巨型吊牌”

持支持态度，认为这样的做法保障

了消费者能收到全新产品。也有部

分消费者表示不理解：“吊牌太大

太多，衣服还没穿，广告就看了一堆，

影响试穿体验感��。�”

为防止“蹭穿”，商家做出巨型吊牌

有������������������商家“自导自演”，实质是消费体验博弈

过度设限或侵犯消费者权益
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她创建“蝶语”工作室：用2000小时访谈，助人破解毒瘾心魔
今日女报 / 凤网记者 欧阳婷

11 月 初，2025 年 湖
南省反电诈禁毒百日攻
坚进校园专项行动正式
启动，湖南司法行政戒
毒系统同步开展了三场
重点宣传活动，让“健
康人生绿色无毒”理念
深深扎根青少年心中。

什么样的禁毒普法是
创新且鲜活的？徐妮蝶
给出了答案。

徐妮蝶是湖南省女子
强制隔离戒毒所（湖南
省女子戒毒康复所）心
理矫治中心副主任。深
耕戒毒心理矫治 17 年，
她在今年国际禁毒日期
间，出镜拍摄微视频《重
生引路人》，用镜头还原
真实戒毒故事、解读专
业心理矫治知识，让戒
毒康复背后的温暖与力
量被更多人看见。

身心同治，她帮戒毒人员
摆脱“���心魔�”

“对戒毒人员开展心理矫治是

很有必要的工作。”刚结束艺术疗

愈专题团体心理辅导，徐妮蝶向

今日女报 /凤网记者说道。

徐妮蝶是长沙浏阳人，大学

期间攻读心理应用专业。2009

年，她通过层层考核成功考入省

女子强制隔离戒毒所，投身戒毒

人员心理矫治工作。她的目标很

明确：帮助戒毒人员摆脱对毒品

的生理依赖，戒除心理瘾癖，最

终实现“身心同治”。

此������������前，戒毒人员谭丽（化名）

突然失声。可医学检查显示，她

的听觉、声带均无异常，也排除

了器质性病变，医生判断可能与

心理因素相关，便建议将其转至

心理矫治中心。

得知情况后，徐妮蝶第一时

间与谭丽沟通。耐心疏导中，失

声的根源逐渐清晰：“谭丽因为

生意失败而吸毒，入所以来，一

直为 ‘吸毒被抓’的经历深深自

责，总觉得给家庭抹了黑。”

判断谭丽是多重压力刺激叠

加引发的应激失调导致功能性失

声后，徐妮蝶为其量身制定了矫

治方案：先通过共情倾听，建立

安全信任关系；再采取����适宜��方式

帮她宣泄负罪感与焦虑感，并开

展认知重构，纠正“自己是家庭

累赘”的负面认知；同时协调联

动，定期传递家人近况，协助她

适应军事化管理、拆解戒治期限

目标，并在情绪稳定后通过渐进

式表达训练恢复语言功能。

最终，在多方通力配合下，

经过数次针对性干预，谭丽用纸

笔向徐妮蝶反馈：“压在心里的石

头终于减轻了。” 随着心理负担

的逐步卸下，她的语言表达功能

也稳步恢复，最终得以正常说话�。

 

创新宣传�������，她参与���拍摄禁
毒短视频

处理的个案越多，徐妮蝶越

清晰地意识到，心理矫治没有现

成答案，不能仅凭借经验处置，

必须“手里有招、心中有底”。

为此，她主动考取二级心理咨询

师、心理治疗师等资质，参加各

类技术培训……在实操和培训的

反复打磨下，徐妮蝶渐渐构建出

一套能应对各种复杂情况的知识

体系，总能为不同个案量身定制

专属疗愈方案。

戒毒人员孙娟（化名）的遭

遇，让她印象深刻。有多年吸

毒史的孙娟，离婚后女儿判给

前夫抚养。入所 8 个月后，女

儿因家庭矛盾投河身亡。这一

噩耗让孙娟身心俱损，出现严

重的创伤性哀伤反应。

为了帮助孙娟，徐妮蝶通过

持续的陪伴与支持，帮助她接

受现实、表达情绪、连结思念、

体面告别。在家庭支持与同伴

陪伴的合力下，孙娟逐渐走出

阴霾，学会应对创伤，克服适

应障碍，重新建立起生活平衡。

工作 17 年来，徐妮蝶累计

访谈数百个案，积累超过 2000

小时咨询经验，带领数千人次

开展团体心理辅导。每一个个

案都是一次积累，徐妮蝶都会

进行工作总结。

截至目前，徐妮蝶已发表多

篇信息报道、个案、论文，其中

多篇个案入选司法部案例库，一

篇入选省厅优秀案例，多篇论文

获部局理论调研奖项，更有部

分案例与信息报道被权威官媒

刊发，扩大了司法行政戒毒心理

矫治工作的社会影响力。不仅

如此，她还参与多部专业教材

和手册的编写，为禁毒戒毒工作

的规范化、专业化发展提供了有

力支撑。

2023 年，由徐妮蝶主导的“蝶

语”心理专业工作室正式运转。

她组织团队开展心理危机干预、

内观治疗等专项培训，通过理

论讲解、案例分析、模拟演练

等多种形式，提升团队成员专

业工作水平。此外，她还把禁毒

宣传与心理健康教育标准化课

程带进学校、社区，在今年国

际禁毒日期间，参与拍摄了禁毒

宣传短视频《重生引路人》，让

团队专业的内容辐射至更大的范

围，让更多人关注到毒品预防与

心理健康。

平台应制定清晰、公平的

交易规则，既要保护消费

者权益，也要为商家提供

合理的保护。平台可以结

合相关法律，细化“商品

完好”的认定标准，帮助

解决纠纷。其次，电商平

台应主动巡查不合理的商

家措施，及时处理相关举

报，督促商家采取对消费

者影响更小的防范措施。

此外，平台在处理退货争

议时，应以“商品是否完好”

为核心标准进行公正裁决，

而非简单支持单方诉求。

最后，电商平台可以

利用大数据技术识别恶意

“蹭穿”的消费者，建立信

用机制，有效规制恶意退

货行为。通过这些措施，

电商平台不仅能维护市场

秩序，还能更好地保护消

费者的合法权益，促进公

平交易。

衣服的吊牌被做成 A4 纸大小。图片 / ����来源网络

焦点，商家防退货奇招惹争议双11


