
如今斩获全国冠军的曹雪陌，

在平衡学业与训练的过程中，展

现出超越年龄的自觉。为了兼顾

训练，她会利用课间提前完成部

分作业，剩余作业则在训练回家

后熬夜完成。“从来没有遇到过棘

手的平衡问题，因为她清楚自己

要什么。”雪陌妈妈的语气中满是

欣慰。

在她看来，马术带给女儿的

成长是全方位的。心理 层面，多

年赛事经历让雪陌的心理承受能

力愈发强大。“经历了一次次比赛、

很多次失败，从沮丧到允许自己

失利，再到充满信心重新站上赛

场，这都是马术赋予她的。”对于

八岁的她来说，赛前的冷静、赛

时的沉着应对，是很多项目无法

替代的收获。

“不是自己状态好就能赢，还

需要马的状态也好。”在能力层面

上，雪陌学会了兼顾与调整。当

搭档“皮小满”状态不佳时，如

何帮助伙伴调整状态，成为她不

断攻克的挑战，也让她的专注力

和解决问题的能力持续提升。

身体层面，骑马对核心肌群、

平衡感和体能的高要求，让雪陌

得到了综合性锻炼。而在情感层

面，日复一日照料“皮小满”、与

马匹建立情感联结的过程，更让

她的同理心与责任心不断增强。

“ 坚 持 固 然 重 要， 但 更 重 要

的是内驱力，没有喜爱何来内驱

力？”雪陌妈妈认为，兴趣培养和

学业发展并不冲突，反而相辅相

成，良好的兴趣能为学业发展助

力。“选择权给孩子，她还小，没

人能确定是否一直走下去。如果

有天她说不想学了，我会同意，不

强迫她。”

“雪陌内核一直很稳定，不骄

不躁，很有自己的想法，学习能力

也很强。”班主任陈晶晶在砂子塘

小学将雪陌作为“无艺体不砂小”

主题人物进行推荐，还在班上专

门围绕艺体教育展开交流，鼓励

孩子们培养更多兴趣爱好。“我们

也会定期跟家长相互同步孩子的

学业状态，也会了解她的训练进

度和比赛安排，核心是共同把握‘学

习’与‘兴趣’的平衡节奏。”

在陈晶晶眼中，雪陌的全国冠

军荣誉对班上同学是极具感染力

的榜样 ：“从最开始的被看见，到

现在的全国冠军，她的经历带给

孩子们的是一种坚持的力量，一

种跨越的进步！”
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湖南12356 热线里的四通电话，救下轻生青年
“ 姐 姐，多亏了你的劝

导，才让我有信心继续生活
……”近日，湖南省 12356
心理援助热线中心接到了男
孩小刘（化姓）的电话。这
已经是小刘第四次来电了，
但这次来电并非寻求帮助，
而是向一个月前挽救了他生
命的接线员刘晶表示感谢。

27 分钟的生死时速，四
通安抚电话，在小刘即将坠
落的瞬间，来自多方的救援
力量为他争分夺秒织起了救
生网。

热线里的生死救援

10 月 8 日，凌晨 1 时 55 分，

陷入沉睡的城市里，一阵急促

铃声划破了湖南省 12356 心理

援助热线中心（长沙座席）内

的寂静。接线员刘晶接过电话，

另一头传来年轻小伙小刘绝望

的声音 ：“ 从 30 楼 跳下去， 一

定活不下来吧？”

小刘的讲述 里，他已经站

上高楼天台，还已经割腕，此

前更是有过多次自残行为。“这

是一通关乎生命的紧急求助来

电。”刘晶意识到，需要立刻对

男孩进行心理安抚和危机干预，

同时拨打 110 报警，同步告知 

“有人在高楼天台轻生”的紧急

情况。

在刘晶的疏导下，小刘渐渐

吐露出自己的处境：家庭、情

感分别受到了打击，看不到未

来的希望，他决定“来个了断”，

只恳请接线员后续帮忙报警处

理后事。小刘倾诉的困惑，让

刘晶觉得似曾相识。她查询了

系统里的通话记录，发现他在

前一天傍晚时也曾拨打过热线。

“当时通话很短暂，他没来得及

说完就挂断了。”

小刘的轻 生意愿强烈，刘

晶不能贸然试探，只能想办法

让男孩转移注意力，发泄极端

情 绪。“ 发 生 这么 多 事， 你 肯

定撑得特别辛苦。跟着我慢慢

吸气、呼气。对，你做得很好

……”得到对方强硬的“不要

再劝我了”的回应后，她又谨

慎 向 前一 步：“ 我 很 想帮助 你，

当你做出最后的选择之前，请

再给我来电好吗？”男孩同意了，

再次挂断了电话。

今日女报 / 凤网记者 周雅婷

新闻·特别报道

凌晨生死时速 27 分钟

拉住在“情绪旋涡”里的来电者

时间就是生命。约 5 分钟后，

男孩打来了第三通电话。刘晶

试图通过帮助对方重新建立生

存信心。“我询问了他有没有什

么愿望，对亲人、恋人还有什

么期待，既要帮他找到留恋人

间的支点，也要在通话间隙中

找寻更确切的信息。”

通过“附近安全吗”“楼下

有商店或路灯吗”等问题，刘

晶一点点引导小刘透露位置信

息，逐步掌握了其所在楼宇的

大致区域与周边特征，为警方

缩小搜救范围、争取时间。两

通高危来电干预，持续时间近

27 分钟。最终，警方根据热线

提供的位置线索，锁定小刘所

在小区楼宇，成功拦下情绪激

动的小刘，避免了悲剧发生。

“按规定，我们热线中心将

对高危来访者进行 6 次后续回

访，时间间隔分别是 24 小时、

一周、一个月、三个月、半年和

一年。”一个月后，小刘第四次

拨打了热线，接线员依旧是刘

晶。但这一次，通话里不再是

情况紧急的求助。“他告诉我，

自己打算和朋友、亲人敞开心

扉、多多交流，也向那一晚帮

助他的所有人表示感谢。”  

“ 热 线 是 24 小时运行， 根

据来电数据弹性安排专家座席，

帮助来电群众 缓 解 心理 压力、

预防心理 危机。” 刘晶向记者

介绍，心理援助热线的夜间服

务非常重要，危机干预集中的

时段是晚 上 9:00 到次日凌 晨。

“就像是深夜里的‘生命防线’，

我们要用耐心安抚稳住来电者

濒临崩溃的情绪，用精准引导

锁定关键位置，还要有不放弃

的坚持，才能为救援争取宝贵

时间。”

据 了解， 湖 南 省 12356 心

理援助热线是湖南省卫生健康

委员会设立的心理健康支持热

线，旨在为公众提供心理健康

教 育、 心 理 咨 询、 心 理 疏导、

心理危机干预等服务。一年来，

已 接 受 公 众 来 电 约 7.8 万 通，

处理有效来电约 2.3 万通。

马术赛场上的小旋风！长沙8岁女孩全国夺冠
今日女报 / 凤网通讯员 岳霞

近日的长沙，已
经止雨转晴，雨花区
砂子塘小学三年级学
生、8 岁女孩曹雪陌
一下课，就赶往了马
场。前日她刚与搭档

“皮小满”以零罚分
的完美表现，在全国
U 系列青少年马术赛
长 沙 站 拿 到 U10 组
别 30cm 障碍赛个人
全国冠军，同时与队
友协作 斩 获团体赛
30cm 障碍赛亚军及
60cm 障碍赛季军。

五年风雨无阻，汗水浇灌成长

曹雪陌与马术的缘分，藏

着一份童年里的“双向奔赴”。

初次走进马场时，刚满三岁

的雪陌毫无惧色，颠颠地跑

向马匹伸手就摸。

从教练 牵着在马背上慢

步、快步、起 坐、打圈，到

独立骑乘、独立跑步，再到

挑战障碍，曹雪陌一步步扎

实进阶。五年间，她顺利考

过初级所有科目，今年更是

成功通过中三考核，成为目

前最小的中级骑手。

马术 训练的艰辛， 远 超

常人想象，奔波与坚持是日

常的必修课。

“周二、周六、周日雷打

不动去上课，每次两节课一

个半小时。”雪陌妈妈介绍，

周 二下午四点 放学 铃 一 响，

她就接女儿直奔马场，下午五

点多抵达后换装备、上马训练，

全程 无 缝衔接。极端天气里

的训练更 显不易。夏 天室 外

酷热，雪陌穿着厚重装备、戴

着头盔，每次下马后全身衣物

都能拧出水，头盔取下时还冒

着热气；冬天寒风刺骨，妈妈

总要给她涂厚厚的面霜，防止

脸部被风吹伤。

摔马是马术学习的“必修

课”，曹雪陌也曾掉眼泪，但

每 次 妈妈试 探 着问“ 咱 还 骑

马吗”，她都坚定地回答“骑，

明天就来”。

这份坚韧，既源于她对马

术的纯粹热爱——“喜欢在马

上的感觉，喜欢每次突破障碍

新高度的那种成就感”，更藏

着对伙伴“皮小满”的牵挂。

这匹肩高 1.64 米、9 岁的母马，

情绪稳定且忠厚老实，是她最

信任的伙伴。她常念叨“皮小

满陪我不停比赛、训练，好辛

苦”，便想着为它赢回专属荣

誉“马花”（赛 事前三名马匹

才能获得）。此次比赛，她和“皮

小满”配合默契，终于夺得三

朵“马花”。赛后，曹雪陌第一

件事就是喂“皮小满”吃苹果，

“真的太辛苦了！”

尊重选择，热爱与支持同行

12356 接线员们正在耐心接待每
一个来电诉求。

曹雪陌训练中飒爽英姿。


