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外卖频被偷找物业无果，一个关键点判定责任

近日，长沙雨花区某公寓的

业主微信群里��������，王女士一句“我

家门口的外卖被偷了，是谁干的”

引发热议。原来，王女士下楼送

朋友的空隙，外卖员刚放在门口

的外卖就不见了。她在楼道垃圾

桶旁找到了印有自己购买信息的

外卖包装袋，但里面的东西全没

了。她告诉记者，这次丢失的物

品不仅有零食，还有充电宝和数

据线，仅充电宝就价值两百余元。

“这已经不是第一次了。” 王

今 日 女 报 / 凤 网 讯（ 记 者 
周雅婷）10 月 10 日是第 34 个

世界精神卫生日。为提高大众

对心理健康问题的正确认识，

湖南省 2025 年世界精神卫生日

主题宣传活动在长沙举办。作

为活动环节之一，湖南省儿童

青少年心理健康科普基地正式

开放，这也是全省首家以心理

健康为主题的科普馆。

《2022 年 国 民 抑 郁 症 蓝 皮

书》统计显示，目前我国患抑

郁 症 人 数 为 9500 万 人，18 岁

以下的抑郁症患者占总人数的

30%，50% 的抑郁症患者为在

校学生。儿童青少年心理健康

问题已成为全社会关注的焦点。

据悉，湖南省儿童青少年

心理健康科普基地筹建于 2024

年，共分为心理认知启蒙区、

心理花园探秘区、情绪解密教

室、心情能量转换舱、超级解

压空间五大功能区，融合趣味

互动游戏、VR 沉浸体验、多媒

体展示等现代化手段，通过趣

味展示、互动体验、专业讲解

等多元形式，让心理健康知识

“活”起来，帮助儿童青少年了

解心理发展规律，提升心理认

知水平，增强心理调适能力。

活动现场还发布了湖南省

2025 年世界精神卫生日主题宣

传视频《向上》�������，������邀请湖南攀岩

运动员、巴黎奥运会攀岩男子

速度赛银牌获得者伍鹏担任湖

南省精神心理形象大使，号召

大家“关爱心理健康，携手向

阳生长”。

省卫生健康委�����员会���党组成

员、副主任刘平安强调，近年来，

我省精神卫生服务各项工作取

得了阶段性成效������，�����但当前公众

心理健康需求快速增长，服务

供给与资源配置仍面临现实挑

战。 要 推 动 服

务体系从“有”

向“优”升级，

构建覆盖城乡、

精 准 高 效 的 心

理 健 康 服 务 网

络； 推 动 专 业

能 力 从“ 专 ”

向“精”迈进，

让 群 众 享 受 到

更加规范、有效

的专业服务；推动健康环境从

“知”向“行”转变，破除心理

求助的偏见与障碍。

活动���������期间，省第二人民医

院（省脑科医院）还将同步组

织开展“心晴计划 · 与爱同行”

心理健康科普宣传周、“暖心守

护 · 走进你我”心理健康义诊

活动周、“心灵之光 · 照亮全

城”千屏联动公益宣传，以及“青

春驿站 · 从心启航”心理健康

知识进校园活动，全面助力公

众提升公众心理健康水平。

此次活动由湖南省卫生健

康委、湖南省体育局、共青团

湖南省委、湖南省科学技术协

会主办，湖南省第二人民医院

（湖南省脑科医院）、湖南省精

神卫生中心承办。省卫生健康委

党组成员、副主任刘平安，省体

育局党组成员、副局长罗跃龙，

共青团湖南省委副书记邱帅萍，

省科学技术协会副主席李为��，�雨

花区人民政府党组成员、副区长

龙峥嵘等出席活动。

■资讯

今日女报 / 凤网记者 欧阳婷 实习生 谭咏欣

近期，广西某高校门口出现公然偷外卖事件：取餐高峰时段，一名女子旁若无人地挑拣、顺走多份外卖，被学生用视频记录并在网络曝光后，
迅速引发热议。事实上，这样的偷盗事件并非个例。随着外卖日益融入日常生活，“外卖被偷”已成为不少消费者的共同困扰。

在长沙雨花区，王女士也经历了这样糟心的一幕——平台显示订单“已送达”，她却始终找不到餐品。由于楼道没有安装监控，追查偷窃者
困难重重，物业也表示不愿担责。

在不少偷窃者眼中，“拿”走一份外卖只是小事一桩：金额不高、行为隐蔽，即便被发现，往往也只是批评了事。然而，这种行为背后牵涉
着多方责任与法律风险。外卖不翼而飞，损失究竟该由谁来承担？偷外卖是否构成违法犯罪？物业公司在此类事件中是否负有管理义务？带着
这些消费者普遍关心的问题，今日女报 / 凤网记者咨询了专业律师解答。

“偷外卖”现象时有

发生，消费者应如何维

权？盗窃者又将承担何种

法律责任？

湖南湘杰�����（����长沙��）�律

师事务所律师肖楹指出，

消费者通过外卖平台下单

后即与商家成立买卖合同

关系，而外卖员与商家之

间则构成委托合同关系。

根据《中华人民共和国民

法典》第六百零四条���规定�，

若外卖在配送途中被偷，

属于商家未完成合同义

务，责任由商家或外卖员

承担；如果外卖已送达

但未及时通知导致被盗，

责任同样在商家或配送

方；只有当外卖已按约定

放置且消费者已收到通

知的情况下发生被盗，损

失才由消费者自行承担。

关于物业责任，肖楹

表示需根据具体情况来

分析。关键在于物业服

务合同中是否明确约定物

业对公共区域物品负有保

管责任，或小区是否设有

专门的外卖存放点。若因

物业未尽到保管义务导

致外卖被盗且无法找到

盗窃者，根据《中华人民

共和国民法典》第九百四

十二条、第������一千一百九十

八����������条及《中华人民共和国

物业管理条例》第三十五

条规定，物业应当承担

相应责任。

偷外卖行为是否构成

犯罪？肖楹强调，单次盗

窃金额较小通常不构成

刑事犯罪，但依据《中华

人民共和国治安管理处罚

法》第四十九条����规定��，可

处拘留、罚款等行政处罚。

若两年内盗窃三次以上，

即使金额低，也构成“多

次盗窃”，可能触犯《中

华人民共和国刑法》第

二百六十四条�����规定���的盗窃

罪，面临刑事责任。

现实生活中，不少消

费者往往因为外卖金额较

小而犹豫是否报警，肖楹

建议，虽然追回损失的难

度较大，也应积极报警。

此举不仅有助于警方掌

握情况、加强防范，更

能对盗窃行为形成有效震

慑。

外卖被盗的情况并不只出现在雨

花区。今年以来，长沙宁乡、芙蓉区

等地也陆续曝出类似案件。

今年 3 月，宁乡市公安局金州派

出所多次接到辖区报警，都说外卖

被偷，希望民警抓住“黑手”。民警

立即展开调查，通过分析发现，这几

起案子都发生在同一工厂门口，作案

时间、手法特别像，判断大概率是

同一个人干的。

顺着这个线索，民警缩小排查范

围，再对照现场监控，锁定了隔壁厂

的唐某有重大嫌疑。面对询问，唐某

承认了多次偷外卖的事������实�����——原来他

因���������������一时贪念，总趁人不注意去隔壁厂

门口拿外卖吃。最终唐某被依法行政

拘留，丢外卖的群众也拿回了损失。

4 月，长沙市公安局芙蓉区分局

也公布了一起类似案件。当时定王台

派出所接到多家餐饮店报警，说近

段时间老丢外卖。民警去现场调查，

发现这些案子都是同一个男子���所为�。

此��������������人之前在外地当外卖员，回长沙

后没�������������找到�����������工作，偶然发现有些餐厅

出餐时不核对骑手身份，就动了歪心

思：假扮成外卖骑手，专在送餐高

峰去热闹地段的网红餐厅，����专���挑单价

高的外卖拿。短短一个月，他就作案

12 次，涉案金额 1150 元。最后，这

名男子因为多次盗窃，被公安机关

依法刑事拘留。

今日女报 / 凤网记者注意到，为

防范外卖被盗，已有部分物业公司

在楼栋出入口、电梯口等位置张贴“禁

止偷拿外卖”的警示标语，提醒居

民注意防范。

女子���������������因外卖被偷在业主群������“炮轰”物业

多地曾发生类似事件

外卖被偷，要根据不同情况来划分责任

长沙多起“偷外卖”案引关注

女士说，之前买的奶茶也被人拿走，“当时想

着可能是偶然，商家也退了款，就没追究”。

但这次损失较大，她实在难以接受。

王女士第一时间找���������到��������物业，希望找出偷

窃者。但物业工作人员表示公寓走廊没监控，

无法提供线索，并提醒她“私人物品别放户外，

尽量放家里”。这话让王女士更������生�����气了，她连

续几天在���������������业主�������������群里指责物业不作为，甚至自

行推测“嫌疑人”——她怀疑是一����名���常在楼

内捡废品的人拿走了外卖。

面对怀疑，对方否认拿过外卖，物业也

协助清理了其家中杂物，并未找到王女士丢

失����的���物品�。

“我也报过警，但因为没监控，最后不了

了之。” 王女士无奈地说。如今，连她家附

近的外卖员都知道了这件事，“现在他们都要

把外卖亲手交到顾客手里才放心离开”。
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