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热点

预制菜“隐形”=侵权？省消保委：国家标准将征求意见

9月15日，知名博主罗永

浩与西贝餐饮创始人贾国龙持

续 6天的“预制菜之争”迎来

转折——西贝集团发布致歉

信，称深刻意识到品牌生产

工艺与顾客的期望有较大差

异，没有满足广大顾客的需求

与期待，同时表示“将尽可能

把中央厨房前置加工工艺调整

为门店现场加工”，列举了部

分调整为门店现做的菜品，强

调要在保证食品安全和库存

周转的前提下，尽量缩短保质

期。随后，罗永浩也发布微

博称，决定放弃追究西贝。

这场“预制菜之争”到底

在争什么？

今日女报 / 凤网记者梳理

后发现，这场争议的导火索源

于 9月10日罗永浩在其微博

吐槽：“好久没吃西贝了，今天

下飞机跟同事吃了一顿，发现

几乎全都是预制菜……希望

国家尽早推动立法，强制饭馆

注明是否用了预制菜。”

该微博迅速引发网友热

议。随后，西贝创始人贾国龙

公开回应，宣布向全社会开放

后厨参观，并在官方微博公

布“作业指导书”回应争议。

但其关于冷冻食品的冷冻、解

冻、复热、预腌制标准步骤，

反而引发了消费者的新一轮质

疑。

梳理事情脉络与网友意

见，记者发现争议核心实际聚

焦两点：一是餐厅的菜肴是否

属于预制菜，二是餐厅未明确

告知的行为是否侵犯了消费

者的知情权。

今 日 女 报 / 凤 网 讯（ 记 者 
李 诗 韵 通 讯 员 许 英 ）近日，

2025 湖南省足球联赛（简称“湘

超”联赛）在三湘大地激情开

赛。为推广足球运动，促进体

育消费，湖南 14 个赛事举办地

相继推出了形式多样的促销活

动和观赛服务。为确保广大消

费者畅享赛事激情与消费乐趣，

有效规避消费风险，9 月 15 日，

湖南省消费者权益保护委员会

发布消费提示，提醒广大消费

者在激情观赛的同时，做到文

明、理性、安全消费，避免误

入消费陷阱。

了解各地政策，积极理性

参与。消费者要通过各地政府

官方网站、权威媒体发布等渠

道，及时了解赛事举办地的具

体活动详情和规则。仔细甄别

促销，特别注意使用期限、适

用范围、准用门槛等限制条件，

避免因信息误解产生纠纷。

选择正规渠道，买到放心

票。一是要认准官方购票途径，

二是要抵制“黄牛”倒票，三

是留意退改政策，购票前应详

细了解门票的退、换票规则，

做到明白消费。同时选择合规

观赛场所，文明理性观赛。

线下购物消费，务必擦亮

双眼。在“湘超”联赛相关市集、

展会或合作商户消费时，消费

者要选择证照齐全、信誉良好

的经营者；仔细查验商品信息，

购买商品，特别是食品、文创

产品、运动装备时，注意查看

生产日期、保质期、生产厂家、

质量合格证明等信息，切勿购

买“三无”产品。此外，消费

过程中要主动索取并妥善保管

发票、收据、电子支付记录等

消费凭证，以作为日后消费维

权的重要依据。遇到消费纠纷，

首先与商家协商解决。协商

不成时，要及时拨打 12345 政

务服务便民热线，或通过全国

12315 平台、消费者组织智慧

315 平台在线进行投诉，依法维

护自身合法权益。

■资讯 呼吁理性参与！湖南省消保委发布“湘超”消费提示

今日女报 / 凤网记者 李诗韵

下馆子吃饭，本是丰富口味、改善伙食的惬意事，可近日，知名连锁餐厅“西贝莜面村”引发的预制菜风波，将“消费者下馆子的权益”
话题送上了热搜。各方讨论背后，是消费者对于知情权的关切，以及对餐饮质量提升的迫切诉求。

那么，到底什么是预制菜？餐厅消费过程中，消费者又享有哪些权益？今天，一起来聊聊“下馆子”的那些事。

胡晨照（湖南人和律师事务
所律师）

2024 年 3 月，国家 6 部门联

合印发的《关于加强预制菜食品

安全监管 促进产业高质量发展的

通知》已明确，预制菜会经工业

化预加工、不添加防腐剂，但“新

鲜”“现做”并非法律概念，也

未曾对商家予以强制要求。然而，

经营者若用上述字样诱导消费者，

所售卖产品实际为冷冻、长保预

制菜，即违反《中华人民共和国

广告法》第四条 ：“广告不得含有

虚假或者引人误解的内容，不得

欺骗、误导消费者。”

“‘下馆子’过程中，消费者有

权知悉商品或服务的真实情况，

包括预制菜的成分、生产日期、

保质期、加工方式等。”胡晨照表

示，除知情权外，消费者还主要

享有以下权利：

选择权：消费者有权自主选择

商品或服务，包括是否选择预制

菜。餐厅应明确标注菜品是否为

预制菜，保障消费者选择权。

公平交易权：消费者有权获得

质量保障、价格合理、计量正确

等公平交易条件。若预制菜以“现

做”宣传却高价售卖，可能侵害

公平交易权。

安全权：消费者有权要求商品

和服务符合安全保障要求，如预

制菜需符合食品安全标准，不得

含有有害物质或存在变质问题。

监督权：消费者有权对商品和

服务进行监督，对违法行为有权

检举、控告。

若遇上“挂羊头卖狗肉”的

餐饮消费行为，消费者可通过三

种方式维权：一是拨打 12315 热

线；二是通过全国 12315 平台（网

站、APP、微信小程序）投诉举

报；三是直接向经营者所在地的

市场监督管理局提交书面举报材

料。若查证属实，经营者可能面

临警告、没收违法所得、停业整顿、

罚款、吊销营业执照等行政处罚，

同时需承担损失赔偿的民事责任。

9 月 15 日，今日女报 / 凤网

记者随机询问了长沙大众点评

“必吃榜”上多家月销超 1000

单的商家是否存在使用预制菜

的情况，绝大多数商家都否认

使用了预制菜，也有部分商家

承认使用却未进行明示。

随后，记者走访了长沙市开

福区、长沙县等多家商场内知名

餐馆，大多数餐馆称“现炒，没

有用成品预制菜”，仅少数表示

“有公司统一配送的半成品预制

菜”，但所有受访餐厅的菜单及

店内公示中，均未出现“预制菜”

相关备注。

“虽然国标有要求，但很

少有餐饮店能按照要求进行公

示。”一名从事餐饮行业多年的

厨师告诉记者，使用预制菜是餐

饮行业节约成本的潜规则。事

实上，餐饮界与消费者认定的

预制菜标准也不同，“行业内认

定的预制菜是完全配送而来的、

不需要加工的食品，所以中央

厨房加工、半加工食品都不在

内，但消费者看法不同，只要在这场双方对决的“口水

仗”中，广大网友怎么看？今

日女报 / 凤网记者从社交平台

留言中梳理看到，不少网友认

为“预制菜认定太难，缺乏标

准”，也有网友认为“反感的

不是预制菜本身，而是‘挂羊

头卖狗肉’——菜品用预制菜

却宣称现做，实质是菜品降级、

消费升级”。

那么，到底预制菜是否

有“国标”呢？记者从 2024

年 3月国家 6 部门联合印发的

《关于加强预制菜食品安全监

管 促进产业高质量发展的通

知》（以下简称《通知》）中了

解到，国家对“预制菜”早有

定义和范围。

《通知》中明确：预制菜

也称预制菜肴，是以一种或多

种食用农产品及其制品为原

料，使用或不使用调味料等辅

料，不添加防腐剂，经工业化

预加工（如搅拌、腌制、滚揉、

成型、炒、炸、烤、煮、蒸等）

制成，配以或不配以调味料包，

符合产品标签标明的贮存、运

输及销售条件，加热或熟制后

方可食用的预包装菜肴。也就

是说，预制菜必须是工业化预

加工、预包装的产物，不是指

厨房临时做好的菜。比如餐厅

提前做好的凉菜，如果没有包

装，就不算预制菜。

值得注意的是，《通知》

里明确提到，“要大力推广餐

饮环节使用预制菜明示”。预

制菜菜品标识不详细，外卖、

堂食中使用预制菜未告知等

行为，都属于侵犯消费者知情

权、选择权的行为。

知名大V炮轰西贝餐厅，预制菜成核心争议点

探讨

走访

关于预制菜，有哪些“国标”可依

说法

多家餐饮店预制菜“隐形”售卖

预制菜“隐形”售卖或涉嫌虚假宣传

不是现炒的都会看作预制菜”。

记者从湖南省消费者权益保

护委员会了解到，由国家卫生健

康委员会主导的《预制菜食品安

全国家标准》草案即将公开向社

会征求意见，标志着预制菜行业

将进入合规发展阶段。尽管该强

制性标准尚未正式出台，且目前

国家层面未强制要求餐饮单位在

菜单或店内公示“预制菜”相关

信息，但这并不意味着经营者可

以忽视消费者的合法权益。

《中华人民共和国消费者权

益保护法》第八条规定：消费者

享有知悉其购买、使用的商品或

者接受的服务的真实情况的权

利。第二十条规定：经营者向消

费者提供有关商品或者服务的质

量、性能、用途、有效期限等信

息，应当真实、全面，不得作虚

假或者引人误解的宣传。

据此，若餐饮单位对外宣称

“现炒现做”“现制现售”等，实

际却使用预制成品进行简单加热

或复热后提供给消费者，其行为

已涉嫌误导消费者，侵犯了消费

者的知情权。
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