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政策与标准，是家政行

业实现高质量发展的两大支

柱。在当天的专题培训中，

省商务厅一级调研员潘繁荣

系统解读了行业相关政策文

件，包括《2025 家政兴农行

动工作方案》《关于促进家政

服务消费扩容升级若干措施》

等，并透露湖南将加速推动

家政立法进程，完善标准体

系，强化诚信建设。 

“长护险”在此次政策解

读环节中备受关注。现场，

湖南省医疗保障局待遇保障

处副处长邓圣明特别讲解了

这项“社保第六险”的政策

内涵与实践路径。结合湘潭

市试点经验，他详细介绍了

长护险的覆盖范围、缴费标

准、待遇保障、失能等级评

估及支付管理等重点内容。

还从居家、社区及机构护理

等服务模式切入，讲解了长

期照护师的职业培训与技能

等级认定方式。

“长护险的推出不仅能改

善民生、促进养老服务业发

展，还将催生大量就业机会。”

邓圣明呼吁，家政企业可以

多关注护理服务市场潜力，

积极介入轻中度失能人群照

护领域，共同应对老龄化社

会挑战。

此外，商务部����电子商务

中心高级项目经理单鹏飞�还

现场演示家政信用信息平台

应用，指导企业实现“一人

一码”规范管理�����。现场还�设

置 AI 办公提效等互动环节。

发放�����������������电子优惠�������������券、直播招聘、标准制定……

三大主题三重创新，今年家政服务“湘”当实惠

本次活动中首次发布的

《湖南省家政行业发展白皮

书》成为焦点之一。今日女报

/ 凤网记者从现场了解到，该

白皮书是湖南省针对家政服

务领域发布的首份系统性、权

威性的发展报告，深入分析了

湖南家政市场需求、家政服

务市场供给以及行业所面临

的机遇与挑战。

白皮书显 示，2025 年 1

至 ������������8月，全省家政服务总营业

额达到 164.83 亿元，同比增

长 36.53%。截至 8月  20 日，

全省家政服务机构总量突破1

万家，从业人员约 83.8万人，

其中女性占比接近九成，成

为绝对主力。

从消费群体来看，27�至

39 岁的中青年女性与已婚已

育人群是家政服务消费主力，

家庭保洁、家居服务、餐食

制作是需求最集中的三大项

目，占比均超三成，另外，整

理收纳的消费需求增长显著，

成为推动行业细分领域创新

升级的新增长点。在选择服

务时，消费者最关注质量、

价格和人员经验三大因素。

湖南省家庭服务业协会

会长黄跃佳认为，当前行业

正迎来了政府支持力度加大、

市场持续扩容等机遇，但也

面临转型升级的压力：一方

面要应对劳动密集型服务向

技术密集型转变的挑战，另

一方面需解决人口结构变化对

“一老一小”服务的影响。此

次白皮书的发布不仅为企业

提供了市场容量、发展方向

等关键指引，也为消费者甄

选优质服务提供了参考依据，

将有力推动行业提质扩容和

规范化发展。

今日女报 / 凤网记者 史超
家政惠民，旺业兴农！8 月 29 日，由湖南省商务厅、省妇联联合主办，湖南凤网传媒有限公司、省家庭服务业协会

执行的 2025 湖南省家政服务促消费活动首发仪式暨促消费工作能力培训活动在长沙举行，来自全省 14 个市州商务部
门、妇联、家政协会、重点企业及培训机构的代表共 250 余人参会。从优惠券发放到供需对接会，从服务技能培训到
团体标准制定，湖南家政企业及万千家庭将收获一大拨实惠。

三重创新聚力促消费稳就业

此次活动的核心环节，莫

过于发布 2025 年湖南省家政

服务促消费活动内容。与以

往活动不同，今年明确提出 

“提振消费促进就业”“诚信

固本标准引领”“强化宣传深

化交流”三大系列主题，将

从 8月至 11月，在全省范围

内举办28 场家政服务进社区

活动、7 场供需对接会、7 场

直播招聘和 7 场业态融合培

训，向消费者发放电子优惠券，

培训人才队伍，推动行业提

质扩容，全面释放家政服务

业“促消费、稳就业、惠民生”

的乘数效应。

“家政服务在扩大内需、

拉动消费上是大有可为的。”

湖南省省商务厅服务贸易和商

贸服务业处处长刘国光介绍，

今年的促消费活动在延续去

年成功经验的基础上实现了

三重创新与突破：一是填补

湖南家政行业团体标准空白，

将制定发布 3 项家政服务团

体标准，为行业高质量发展

提供规范化指引；二是深化

家政兴农行动，在县乡基层

开展地理品牌培育及从业人

员技能培训，重点帮扶农村

转移就业劳动者，通过“培

训 + 就业”联动机制助推县

域品牌建设；三是创新宣传

方式，组织主流媒体与新媒

体开展湖南家政行业高质量

发展系列报道，全方位展示

行业发展成果，传播行业正

能量，提升社会认可度。

湖南省妇联相关负责人

说，家政服务是联系千家万户

的“温暖产业”，也是带动广

大妇女就业创业的重要途径。

妇联将充分发挥“联”字优势，

把家政促消费与巾帼就业、巾

帼创业相结合，深入推进 “家

政兴农”品牌建设，同时利

用女性全媒体、家政全媒体，

多角度宣传优秀家政企业和

女性从业者故事，形成“消

费带动就业、就业反哺消费”

的良性循环。

进社区活动升级�����������，����������企业新业态新产品频出

记者在现场了解到，不少

家政企业在探索服务模式和

开展促消费活动上都有新点

子。“今年我们计划在常规活

动的基础上策划特色专场活

动。”张家界美家家政服务有

限公司负责人许斌告诉记者，

他们将结合旅游城市属性推

出导游专场：“张家界导游群

体大，专场活动既����能���解决从

业人员服务需求，又能精准

触达更多潜在客户。”

株洲鹏程家庭服务有限公

司总经理余诗隽对活动充满

期待：“去年我们在政府补贴

消费券的基础上，还同步做了

降价让利活动，今年我们根

据消费者需求升级，推出家

庭管理师服务，既有保洁又做

收纳，真正让惠民政策转化

为持续消费力。”

作为连续两次参与促消费

活动的行业代表，湖南星锝

环保科技有限公司负责人李

沙沙颇有心得。“对企业来说，

家政进社区活动既是企业展

示服务、对接市场需求、吸

纳从业人员、强化服务理念

的绝佳机会，也是汇聚社会关

注、推动行业资源整合的有

效契机。”她还建议活动企业

要做好充足的参展准备，如

品牌展示物料、道具以及专

业的服务话术等，�����在����现场也要

积极收集潜在用户的线索。

“去年邵阳市家政服务进

社区活动反响热烈，市民需

求旺，现在我们已经开始计

划今年的进社区活动了，预

计会有超 30 家企业参与进

来。”湖南优爱家生活服务有

限公司负责人肖蓉表示，今

年省里在设计活动时新加入

了“一老一小”的服务产品，

他们将紧跟�������这个�����好消息，重

点推广居家养老和母婴护理

服务，让优质家政服务惠及

更多家庭。

政策+ 实操�������������，������������双引擎驱动行业规范化建设
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湖南首次发布����������� ����� ���������家政��������� ����� ���������行业白皮书：企业超1万 家，近9成 �������从业人员���为女性
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