
三步拆解“火药味”，她让家事有法有情
今日女报 / 凤网记者 周雅婷

“妹子，多亏你，我们家又像个
家了！”8 月 29 日，邵阳武冈市婚
姻家庭纠纷调解中心门口，一对刚
签完和解协议的中年夫妻，攥着调
解员朱娜的手迟迟不肯松开。 

如何让调解工作中法的刚性、理
的分寸，更添“情”的温度？自当上

“和事佬”开始，朱娜就一直在琢磨
这个问题。 

朱娜是武冈市司法局司法助理
员，过往 4 年，她把 100 多对走到

“悬崖边”的夫妻拉回平地，把法条
揉进乡音，用“一杯热茶、一张纸巾、
一句软话”三步拆解“火药味”，让
冰冷诉状变成握手言和的温度。 

“每个家庭的和谐，才是社会安
稳的基石。”在朱娜看来，调解不是

“判对错”，而是把裂缝补上，让千
家万户的灯火温情闪亮。

以柔克刚，“聊”效甚好

2019 年，武冈市婚姻家

庭纠纷调解中心在武冈市人

民法院正式挂牌成立，成为

邵阳地区首个在法院设立的

婚姻家庭纠纷调解机构。两

年后，来自基层司法所的朱

娜加入该中心，成为一名调

解员。 

面带微笑，话语轻柔，

这是朱娜给人的第一印象。

在调解工作中，“以柔克刚”

亦是她的秘籍。“当事人往往

带着情绪前来，调解员是化

解矛盾的第一道屏障。具备

细腻的共情能力，就能在沟通

中更精准地触达矛盾核心。”

朱娜用三个词语形容自

己的调解方法——情感破

冰、换位思考、挖掘隐性需求。

“婚姻中的矛盾，往往并非是

单纯的利益或法律纠纷，更

多源于长期积累的不良情绪。

这时我们会先缓和当事人双

方的情绪，引导他们回忆共

同生活的美好瞬间，再进行

矛盾的讨论和协商。”

关注婚姻关系中被忽视

的隐性需求，是朱娜调解的

关键环节。曾有一对农村夫妇

找到了朱娜，女方强烈要求离

婚，并要求分割更多财产和房

产。“实际上，女方长期在家

照顾孩子，未能从家人处获

得足够的安全感和尊重，因

此希望通过财产分割来弥补。

我们会劝导男方从细微之处

洞察伴侣的隐性需求，用实

际行动证明爱与理解。”

加入调解中心四年来，

朱娜积极参与基层矛盾纠纷

排查化解工作，跟随资深调

解员参与调解矛盾纠纷百余

起，涉及邻里、婚姻家庭等

领域。

以法为基，维护农村妇女权益

扎根乡镇多年，朱娜在调

解工作中接触了大量农村妇

女。她观察到，一些女性在

婚姻中难以获得家人的认可，

甚至无法肯定自身的价值。

“长期的思想压抑容易导

致情绪爆发，引发激烈的矛

盾冲突。”因此，朱娜在调解

过程中注重普法宣传，倡导

男女平等，引导农村妇女依

法维护自身合法权益。

“大部分时候，这样调解

的结果都是‘好’的。”在朱娜

看来，这种“好”并不都意味

着调和不离婚，而是基于夫

妻双方的真实意愿，“剑拔弩

张”地来，“和和气气”地走。

“如果双方感情确已破裂，没

有和好可能，那他们应该各

自寻找幸福，而不是继续生

活在不幸之中。”

去年 5月，一起“结亲不

成反结仇”的纠纷摆在了朱

娜面前。男女方双方经人介

绍订婚，男方支付彩礼礼金

10万元，加上其余礼金等开

支共约 19万元。订婚后，双

方异地工作生活，男方父母

便提出解除婚约并要求退还

彩礼。双方未能达成一致协

议，男方情绪激动，甚至计

划前往女方及其父亲单位闹

事施压。

 了解情况后，朱娜首先

向男方强调了前往女方单位

闹事的法律后果，对其进行

普法教育。“同时，我也以案

释法，明确了男方主张归还

彩礼的合理性，引导他们保

持理智。”女方家人以“退

婚损坏名声”为由，态度强

硬，不愿全额退还礼金。“沟

通时，我注意到女方舅舅在

家族中的话语权较高，因此

决定以争取舅舅的支持作为

突破口。”等到女方家人态度

有所缓和后，朱娜趁热打铁，

再次组织双方家人一起协商。

“我们共同学习《中华人民共

和国民法典》中有关彩礼退

还的法律规定，最终他们达

成一致协议，总算是不再红

脸了。” 

2024 年，武冈市婚姻家

庭纠纷调解中心调处纠纷142

起，办结率100%。此次作为

代表邵阳参加湖南省婚姻家

庭纠纷人民调解工作“大比武”

的选手，朱娜的心态稳定。“比

赛结果是其次，最重要的是

能向更多人普及婚调工作，展

现我们邵阳乃至全省婚调工

作的成果。”

巧用“亲情融化法”，她温暖守护农村家庭
今日女报 / 凤网记者 江昌法 实习生 杨青玉

8 月 22 日，一场沉浸式模拟调解比赛在怀化市火热举行。参赛选手需在限定时间内化解演员模拟的婚姻
矛盾，每一句、每一个动作都可能成为拿分的关键。

拥有 8 年基层调解经验的银灵就是参赛选手之一，她是芷江侗族自治县司法局罗旧司法所所长，也是芷
江县婚姻家庭纠纷人民调解委员会调解员。工作期间，她累计调解纠纷 200 余起，成功率达 98%，有效避免
了多起“民转刑”案件的发生。

银灵认为，婚调工作的意义在于能在法律框架下促进沟通与理解，将纠纷化解于萌芽阶段。

亲情融化法：以孩子为纽带弥合家庭裂痕

在许多农村地区，年轻父母离异后，

孩子往往成为最大的受害者。����父母双方

一方离开，一方外出打工或重组家庭，

孩子只能交由年迈的爷爷奶奶照顾，在

情感陪伴、教育支持和心理成长方面

面临诸多困难。银灵正是看到了这一

社会问题，������������才�����������坚定了从事婚姻调解工作

的决心。

“每次看到那些因父母离异而变得

沉默或叛逆的孩子，我就更加坚定��：�要

尽力减少离婚对他们的伤害。”银灵说。

2017年，她第一次参与孩子抚养权争夺

的调解，就深刻体会到婚调工作的意义。

当时，������������一对年轻夫妻因感情破裂准

备离婚，双方激烈争夺两岁孩子的抚

养权。调解现场，���������双方�������各执一词——男

方强调物质保障，女方坚持情感陪伴，

互不退让。

通过初步沟通，银灵意识到，男方

强硬背后其实是����������受���������传统观念影响，认为

孩子必须随父；而女方的不舍，则源于

两年多来每分每秒的哺育与陪伴。

于是银灵及时调整策略，从“面对

面”调解转为“背对背”沟通，并运用

“亲情融化法”。

她首先肯定了男方作为父亲的责任

感和想给孩子优越条件的爱。同时结

合法律规定，指出两岁以下�����子女���原则上

应由母亲抚养，这既是哺乳需求，更

是心理需要。同时，她也耐心引导女方

理解男方争取抚养权的背后是对孩子

的在乎。最终，双方达成共识，孩子

由母亲抚养，男方享有探视权。

八年来，银灵观察到农村地区对

离婚的态度已从过去的“丢人”转变为

“见怪不怪”，离婚群体越来越年轻化，

原因也愈发琐碎。“一次异性转账、一

件没洗的衣服、一句赌气的话……都

可能成为离婚的导火索。”银灵感慨，

“现在的年轻人自我意识强，又觉得离

婚不是什么大事，于是稍不合意，说离

就离。” 这也让她更加意识到，婚调工

作不仅是调解矛盾，更是维护社会和

谐的重要一环。

逆向思维法：巧解彩礼纠纷中的情理困境

彩礼是当前农村地区婚

姻家庭纠纷的重要诱因，背

后是城镇化、攀比心理、男

女比例失衡等多重因素的复

杂交织。在婚姻调解工作中，

银灵深感基层婚调工作任重

道远，她经常面对因高彩礼

引发的离婚纠纷，目睹“很

多家庭最终因彩礼问题对

簿公堂，不仅伤财，更伤感

情”��。� 

2025 年，罗旧镇调解

室接待了一对特殊的当事

人——邓盛宇（化名）与妻

子虽未办理结婚登记，却已

共同生活两年。如今感情破

裂，双方争执到镇政府：男

方坚决要求全额退还 19.8

万元彩礼，女方则提出家务

劳动补偿，两人情绪激动，

险些发生肢体冲突。

银灵了解后得知，两人

经媒人介绍相识，未办理婚

姻登记便开始了同居生活。

两年来，双方没有固定工作，

女方主要在男方老家操持家

务。感情基础薄弱，加上时

常异地，矛盾越积越深。

面对邓盛宇“全额退彩

礼”的要求，银灵没有直接

否定，而是依据《中华人民

共和国民法典》及相关司法

解释耐心说明。更重要的是，

银灵并未止步于法律条文的

解读，而是巧妙运用逆向思

维，引导双方换位思考。她

分别与两人分析利弊：若调

解失败，诉讼不仅耗时耗钱，

结果也未必如各自所愿，甚

至可能两败俱伤。这一策略

让当事人意识到，固执己见

只会背离真正诉求，从而逐

渐回归理性。

同时，银灵也充分考虑

到女方在共同生活期间的家

务劳动付出，肯定了她提出

家务劳动补偿的合理性。

最终，在银灵情理法相

结合的调解下，男方认可了

女方的家务贡献，女方也同

意退还一半彩礼，双方达成

和解。

处理这类“无证婚姻”

纠纷让银灵深有感触：“只

有既精准运用法律，又充分

考虑现实人情，才能实现‘案

结、事了、心和’的真正调解。”

展望未来，银灵的眼神

更加坚定：“作为一名基层

调解员，我将继续扎根在婚

调一线，不断学习法律法规

与调解知识，提升专业能力，

不仅要从事后调解转向事前

预防，更要用我的努力，为

更多家庭点亮希望，守护最

初的温暖。”
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舒若冰在对当事人双方进行调解。

朱娜正在了解当事人情况。


