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背法条、学经验，
努力�������获得�����当事人信任

“我��������其实������挺满意自己比

赛�����������中的���������表现。”此次“大比

武”省赛赛程结束后，朱咏

荷也松了一口气，她告诉记

者，能一路闯进决赛，对自

己而言已是突破。

在���������永定区司法局工作之

前，朱咏荷只是一名刚刚毕

业的计算机专业学生。熟悉

司法系统的工作后，她逐渐

明白人民调解是基层司法所

的重要职能，“我们既有职

责，也有义务成为一名合格

的司法调解员，帮群众化解

生活和工作中遇到的矛盾纠

纷”。

2022 年，朱咏荷毛遂自

荐，成为了永定区司法局的

一名基层调解员，开始接触

婚姻家事纠纷调解案件。“你

年纪这么小，能够帮我解决

好这个问题吗？”一开始，

朱咏荷的调解工作开展得并

不顺利，因为年�����轻����未婚、专

业不对口，有时调解工作还

没开始，她就遭到当事人的

质疑。

面对这种情况，朱咏荷

二等奖������获得者���王媚平

邵阳婚调新秀捧奖：总结8字���������心得�������，守护万家幸福

曾遭质疑，
用“法理+人情”打破偏见

“法律是底线，但婚姻调

解的成败往往取决于能否触

达人心最柔软的地方。”9月

4日，王媚平捧着二等奖证

书感慨。作为此次决赛场上

最年轻的选手之一，她的这

番话格外引人深思。

四年前刚入行时，王媚

平曾因年轻遭到质疑。“有村

民见我第一句话就是‘派个

娃娃来糊弄人’。”她笑着回

忆道。即便如此，她仍耐心

沟通，将法理人情掰开揉碎

讲给当事人听，最终成功化

解矛盾。

“好的婚姻关系是彼此

扶持、尊重、鼓励。”这是

王媚平在扎根乡野的调解工

作中总结出的感悟。而这些

实打实的基层经验，也让她

在“大比武”模拟调解环节

中，展现出超越年龄的沉稳。

“这是我爸砌的房子，

你已经改嫁了，凭什么来分

房子？”这是一场涉及夫妻

财产、遗产继承、农村妇女

土地权益等复杂问题的纠纷

案例，而王媚平表现得沉着

今日女报 / 凤网记者 周雅婷 �����视频：陈珂偲
 “赛场上的模拟，让我对婚调工作有了更深刻的

理解，我会认真总结此次和各位优秀前辈交流的经验，
并应用到今后的基层调解工作中。”9 月 4 日下午，刚
结束比赛的王媚平向今日女报 / 凤网记者分享了参加

“婚调大比武”的感悟。
这位来自邵阳新宁县安山司法所的 27 岁基层调解

员，从业仅 4 年便与省内资深同行同台竞技，并凭借
实力获得二等奖。

作为湖南婚调队伍中的青春新力量，她有何过人
之处？又如何从“模拟战”中逐步成长、逐渐走向“真
功夫”？

二等奖������获得者���朱咏荷

全场最小婚调员：以信任为基，保护未成年人��权�益
今日女报 / 凤网记者 欧阳婷  ������视频：李曼倩

 “此次参赛对我来说是一次很大的突破。”9 月 4
日，在湖南“婚调大比武”决赛现场，面对情绪激动
的“当事人”，朱咏荷一边耐心安抚，一边聚焦矛盾
核心，摆出一条条法规，结合实际最终促成双方意见
一致。

这位来自张家界市永定区婚姻家庭纠纷人民调解
委员会的调解员今年 26 岁，是此次比赛中年纪最小
的选手，她凭借出色的表现拿下了省赛二等奖。

这位年轻调解员是如何从“小白”成为“里手”的？
她的调解秘籍又是什么呢？

赛后，她又第一时间进行复

盘：普法做得好，气势也很足，

但可以再多和当事人拉拉家常，

让他们的情绪不滑向失控，也

可以多注重情感修复……“相

比其他调解员，我的经验还不

够，此次参赛，就是����一个��和大

家多多交流，提升自己的调解

技巧和方法���������的好机会�����。”王媚平

坦诚地表示。

 

扎根基层，
用“真诚+细节”化解困局

为提升自身调解能力和技

巧，王媚平在日常工作中始终

保持学习热情，常利用下班时

间学习法律法规和心理学知识。

在她看来，“真诚和细节就是最

大的‘必杀技’。有时，一把椅子、

一杯水、一句轻轻的肯定，就

能快速拉近与当事人的距离”。

去年，一对矛盾激烈、正

闹离婚的年轻夫妻找到王媚平

寻求调解。起初旁听时，她敏

锐观察到二人情绪激动，当即

决定采用分开谈话的方式深入

了解情况。沟通后得知，男方

婚后不仅查出一系列身体问题，

还欠下十余万元债务，女方因

此想解除婚姻，但双方在彩礼

返还问题始终无法达成一致。

表面上���������，��������婚姻问题����出现��在身

体和金钱方面，但在王媚平信

任和鼓励的目光下，女方才吐

露出内心的真实想法：她��长期

被������������男方漠视情感需求，负面情

绪长期积压。

综合判断后，王媚平认为二

人感情确已破裂且缺乏深厚基

础，选择尊重双方意愿。最终，

在她的调解下，双方达成协议，

和平离婚。

“我们终于能奔向各自��的新

生活了。”女方握着王媚平的手

真诚道谢。对王媚平而言，调

解员最大的欣慰莫过于此：不

仅化解了法律纠纷，更抚平�了

当事人的心灵创伤，让曾经的

对立双方以平和心态开启新生

活。

王媚平告诉记者，她计划带

着������������比赛总结的�������经验�����和����工作中积

累的智慧，继续扎根田间地头

的婚调工作。她形象地将调解

员比作各家门前的“灭火器”，

既要有效地弥合冲突，更要维

护婚姻家庭的和谐稳定。“每当

看到纠纷当事人眼中重新燃起

的希望，我就更加坚定了做好

这份工作的����决���心”。

是我独自来处理这一起案件，

我该怎么做？”朱咏荷思考后，

再�������������向肖贵初请教，“我����就���在这些

实战和追问里，收获得了不少

的调解‘干货’”。

正是凭着这股学习劲，朱

咏荷一步步褪去青涩，成长为

群众信赖的调解员。

摆事实、讲道理，
坚持���������未成年人利益最大化

随着工作经验积累，朱咏

荷在婚调工作中�������愈发得心应手。

2024 年 8 月，朱咏荷调至

永定区司法局崇文司法所。到

岗不久，她就接手一起抚养权

纠纷案。案件中，黄某和李某

已离婚，此前约定婚生女抚养

权归女方黄某。但随着���女儿长

大������������，�����������男方���������李某认为黄某未能妥

善照顾女儿，也没有提供更好

的生活学习条件，因此提出变

更抚养权的诉求。

“黄某坚决反对，双方为此

产生了激烈争执。”朱咏荷说，

两人都极力证明自己更有能力

给��������女儿������更好的生活。

在充分了解情况后，朱咏

荷发现黄某和李某�����曾����在婚内共

同购置了一套学区房。于是，

她一边劝说两人平复情绪，引

导冷静沟通，随后提出建议�：

从未成年人利益最大化的原则

出发，����������在尊重孩子选择的前提

下，�����������房产权归属谁，孩子抚养

权就�����������归����������谁。同时，朱咏荷还对

比了两人的经济能力和工作情

况，计算了抚养孩子所需的�费

用�。

“其实双方�������的������出发点都是为

了孩子好。”在朱咏荷的理性劝

说下，最终黄某和李某就变更

抚养权一事达成������了�����一致决定，

成功化解了纠纷。

今年 8 月初，朱咏荷参加

了张家界“婚调大比武”，凭借

着精湛的业务技能、良好的群

众评价等脱颖而出，并代表张

家界出战此次省赛，收获了二

等奖好成绩。

“我不仅认识了很多从事婚

调工作的前辈，还学习到了不

少调解的沟通技巧。”朱咏荷表

示，她将把这些学习到的经验

应用到以后的婚调工作中，服

务更多有需要的人。

冷静，在规定时间内有条不紊地确定遗

产归属、计算财产数额、拟定调解方案，

且提供可行方案，在此起彼伏的争吵声

中抽丝剥茧，让当事人心服口服。最终，

王媚平凭借出色表现获得评委 88.9 的高

分，综合决赛知识竞答环节的排名后获

得二等奖。

好成绩的取得并非偶然。王媚平在

参赛前做了充足准备——在线上平台学

习、和经验丰富的律师前辈请教婚调经

验、反复熟悉婚姻家庭矛盾相关的法条。

并不气馁，她一边努力学习《中华人民

共和国民法典》《中华人民共和国妇女权

益保障法》，背法条提高专业知识，考取

相关从业证件；一边向永定区有名的“老

司法”肖贵初“取经”��������，参与各项调解。

每次�������������调解结束，朱咏荷�����都����没有止步

于“完成任务”，而是反复自问：“如果


