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湘西妹子实力夺冠：一套双轨策略，巧化家庭矛盾

临场发挥，她用智慧化解调解难题

今日女报 / 凤网记者 江昌法 �����视频：��陈珂偲
9 月 4 日，2025 年湖南省婚姻家庭纠纷人民调解工作“大比武”活动（以下简称“婚

调大比武”）决赛现场，12 名选手正紧张角逐，抢答器提示音此起彼伏。现场紧张的气氛，
让来自湘西土家族苗族自治州花垣县婚姻家庭纠纷人民调解委员会的调解员麻娟仿佛能听
见自己的心跳声。

一路披荆斩棘，麻娟以三个环节均第一的好成绩最终斩获“婚调大比武”一等奖。
“上台时我告诉自己，尽力就好。”麻娟说，最让她高兴的不是获奖，而是能够通过比

赛向更多人普及相关法律知识，在大家心中种下家庭和美的种子。
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2025 年湖南省婚姻家庭纠纷人民调解工作“大比武”擂响战鼓：14 支代表队同台竞技，笔试析法条，模拟见真功；竞答显锋芒，案例暖人心。
参赛选手以情理为梭、以法理为经，织密万家和谐之网；用微笑化干戈、用专业止纠纷，绘就社会治理新篇。

今日女报 / 凤网策划“湖湘家事解铃人”专题报道，特别专访省赛�����������������������������部分获奖选手�����������������������，听她们讲述守护家庭和谐，守护幸福灯火的故事。

“这是我人生拿到的首个

省级大赛����������第一。”在麻娟心中，

此次比赛��������收获的一等奖具有

特殊的分量。

在比赛过程中，让麻娟最

难忘的是���������现场�������模拟调解环节。

当时，麻娟抽中了一个颇为棘

手的案例：一对同居十二年的

“夫妻”，女方发现男方竟与

他人领有结婚证，愤怒之下

要求精神损失费和孩子的抚

养费。

面对情绪激动的“当事

人”，麻娟沉着应对，首先抓

住子女抚养这个关键点，“父

母对子女有抚养教育的义务，

非婚生子女与婚生子女享有

同等权利。”

令麻娟意外的是，双方

对孩子的抚养权没有争议，

都同意由女方抚养。但新的

争议点很快出现——女方认

为自己“跟了男方十多年，损

失了青春”，坚持要求 20万

元补偿。

麻娟建议折中方案���，��就在

她准备进一步劝说时，考试

时间到了。虽然未能当场“调

解成功”，但她真诚的态度和

专业的素养赢得了评委的一

致高分。

“调解不是一定要一次性

成功，成功了之后还会反复。

作为调解员，重要的是用真

心为当事人考虑，用细心发

现全部细节，用耐心进行一

次又一次的调解。”麻娟在总

结陈词中的这番话，道出了

婚姻调解工作的真谛。

“我有大量的调解经验，

平时会把经典案例储存在脑

海里，比赛时就能随时调用。”

麻娟认为，自己的优势在于

日常工作的积累，“这是一个

相互促进的过程：把学到的

知识应用到调解中，又在调

解中积累比赛经验。”

比赛中，最让麻娟惊喜

的是年轻选手们的出色表现。

“年轻的选手充满活力，专业

素养很强，两个 95后都进入

了决赛。”她特别提到来自邵

阳的选手王媚平，两人在交

流中发现，虽然来自不同地

区，但都面临着相似的调解

困境：农村很多婚姻矛盾纠

纷看似很小，但调解起来相

当棘手，过程往往反复曲折。

趁着比赛的空隙，麻娟

和年轻选手也会交流调解经

验，“调解工作需要新鲜血液，

我们都需要向外拓展学习！”

理清矛盾，她用双轨策略化解纠纷
领奖台上的光环背后，是

麻娟在基层十年的扎实积淀。

2006 年刚 参加工作时，

麻娟主要从事法律援助工作。

在与妇联打交道的过程中，丰

富的婚调经验让她成为了花

垣县婚姻家庭纠纷人民调解

委员会调解员。

在十年的日常调解中，麻

娟形成了独特的工作方法：先理清

矛盾焦点，充分听取双方意见，然

后释明法律规定，最后运用“亲情融

解法”和“背对背法”等技巧进行调解。

麻娟分享了一个案例——一位身

患疾病的老人虽然有房居住，但三

个女儿都不愿意赡养他。经了解，老

人年轻时从未抚养过孩子，还因诈骗

犯罪坐过牢，女儿们对他充满怨恨。

“这个案子的矛盾焦点在于传统

赡养观念与现实法律的冲突。”麻娟

分析，“大多数人认为，如果父母没

有抚养过孩子，孩子就不需要赡养父

母。但实际上，赡养是法定的强制

性义务。”

在调解陷入僵局时，麻娟敏锐

地捕捉到一个细节——老人提起三

女儿曾悄悄去医院探望过����他���，麻娟

决定�������以此为突破口。

“我用亲情融解法和逆向思维�法

双轨策略进行调解。”麻娟说，她对

老人的女儿们讲述了老人多年在外

打拼的不容易，“你们的父亲，曾试

图用另一种方式承担家庭的责任。”

紧接着，她话锋一转，告知不赡养

的法律后果，“如果走诉讼程序，法

院最终还是会判决支付赡养费。与

其让矛盾加剧，不如协商一个更好

的解决方案。”

最终，三个女儿接受调���解��，同

意共同承担赡养费用。

而从事婚调工作十年，麻娟的身

上发生了������������很大的���������变化。“我从一开始

的不知道如何找突破口，到现在游

刃有余地调解。我更学会了换位思

考，使用柔和的方法解决矛盾。”

从乡镇司法所到省级比赛一等

奖领奖台，麻娟走了十年。这十年，

她用真心和细语，润泽了无数陷入

困境的家庭；未来，她将继续用法

律和温情，守护婚姻家庭的美好和

谐。

一等奖获得者麻娟

长沙律师冲刺前三：双重身份加持，用爱调解纠纷
今日女报 / 凤网记者 欧阳婷 ������视频：���李曼倩

9 月 4 日，湖南省“婚调大比武”决赛现场，激烈的知识竞答比赛正在进行中，主持人的话音一落，许海光眼疾手快，第一个拍下了答题键，给出了正确答案，再次
获得 20 分，使自己获得了该环节第一名的好成绩，顺利进入最后的角逐。

许海光是湖南声威律师事务所一名专注于婚姻家事法律领域的律师，同时也是长沙市婚姻家庭纠纷人民调解委员会的调解员。自 2021 年担任调解员工作以来，她
通过“情法交织”的调解技巧，提出兼顾法理与人情的解决方案，累计成功调解离婚纠纷等家事案件 70 余起，调解成功率达 90%。

二等奖获得者许海光

用律师的理性思维，为纠纷家庭普法

“律师和婚调员是两个不同的角色，

需要按情况进行身份切换。”当律师 8

年的许海光告诉记者，律师是需要非常

理性的，在合法的范畴里，尽可能为代

理人争取更大的利益。但婚调员不同，

更多时候，需要情理交织。

2017 年，许海光成为了一名执业律

师，专注于婚姻家庭领域。在工作中，

她发现涉及到离婚、遗产等婚姻家事

纠纷往往都需要经历多次调解，才会

进行判决，这也让她逐渐对调解工作

起了兴趣。

2021年，许海光成为了长沙市婚姻

家庭纠纷人民调解委员会的一名调解

员，正式开始开展婚姻家事纠纷调解工

作，律师的本职工作让她在婚姻家事调

解工作中，更擅长从法律角度来为当事

人提出解决问题的方式，达成一致合意。

一次，一对想要离婚的夫妻找到了

许海光，两人因为孩子的抚养问题争执

不下。在问询中，许海光了解到，孩子

已经年满 8 岁，此前一直跟着父亲生活。

“根据法律规定，在离婚案件中，涉

及到未成年人抚养问题时，当未成年人

已经年满 8 岁，应当尊重孩子的意见。”

为此，许海光向当事人提出了想要和孩

子聊一聊的想法，没想到，遭到了男方

的强烈拒绝。

为此，许海光不断安抚男方的情绪，

向他剖析法律法规，让男方逐渐冷静了

下来，同意她和孩子见面。在知悉了孩

子的想法后，许海光又劝������说�����当事双方从

最利于孩子的角度，达成抚养权归男方

的�����一致���约定。

“每当在调解中遇到当事人对调解

过程或者调解依据不满时，我都会向他

们解析法条，化解他们的不满。”许海

光说。

用婚调员的感性情绪，引导当事人走出泥潭

“在我目前处理的婚姻

家事调解案件中，最多的

是离婚案件。”许海光告诉

记者，当男女双方

在离婚过程中

涉及到孩子的

抚 养 权 时，

产生纠纷的

可能性大大

提高。而这

些 调解  并 不

像律师“一事一

议”，往往是一个长

期调解的过程。

许海光曾经调解过一

起�����������离婚纠纷，王娟（化名）

和赵健（化名）结婚多年，

他们育有两个孩子，其中

一个孩子患有糖尿病��。�在

许海光的调解下，经过几

轮拉扯，王娟和赵健最终

达成一人抚养一个孩子的

约定，患有糖尿病孩

子的医疗费用则

由两个人共同

承担。

但在回访

过程中，许海

光发现，赵健

并没有按约定

履行自己的抚养义

务和支付抚养费用，两

个孩子都跟着王娟生活，

这让王娟力不从心。

为此，许海光再一次

对王娟和赵健进行了调解，

向赵健阐述了监护人的法

定责任和义务，以及按时

给付抚养费的重要性。在

多次沟通后������，赵健承认了

自己的失职，并承诺会好

好抚养孩子，让他们平安

长大。

“这些在日常����工作��中积

累到的经验，让我从长沙市

‘婚调大比武’一路过关

斩将，进入了省赛，并获

得了二等奖的好成绩。”结

束比赛的许海光说，在省

赛中，她遇到了来自不同

市州、不同岗位的调解员，

她也在不断学习其他调解

员的长处和经验，“不同的

视角带给我不同的调解方

式，我希望可以运用到以

后的调解工作中”。


