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军装换工装，95后兵哥哥打造“军式家政”
今日女报 / 凤网记者 史超 吴雯倩

“稍息、立正、齐步走”曾是他们的日常口令，如今，“保洁、收纳、养老护理”成了他们的新战场。在国家政策鼓励下，越来越
多退役军人脱下戎装，转身投入家政行业，用军队锤炼出的执行力、责任感和吃苦精神，为这一传统领域注入硬核军人品质。

在第 98 个“八一”建军节即将来临之际，今日女报 / 凤网记者走近三组深耕家政行业的 95 后退役兵哥哥、退役女兵和军嫂，听
他们讲述在“第二战场”重塑自我的奋斗故事。

95 后湖南兵哥哥打造军式家政

他们将内务标准带进千家万户
“退伍，不褪色；内务，不退步。”统一的迷彩工装、

军用背包、整齐划一的动作，铿锵有力的口号……在衡

阳，一支由95后、00 后退役军人组成的家政队伍格外

引人注目。

1997年出生的永州小伙黄江是“强君生活管家”的

联合创始人之一。他曾在中国人民解放军原 54 集团军

猛虎师服役4 年，先后获评优秀义务兵、猛虎标兵、优

秀士官等荣誉。2020 年退役后，他当过军训教官，跑

过长途物流。直到 2024 年 3月，在战友的邀请下，黄

江开始涉足家政行业，“军人出身的我们拥有规范严格、

执行力强、吃苦耐劳等天然优势，部队里养成的细致与

纪律能在家政服务中派上用场”。

为了加深了解，黄江来到郴州战友所经营的家政公

司做了近一年的一线服务，并学习了“军式家政”的经

营管理模式。带着这些经验，2025 年 2月，他联系上

退役不久的战友杨磊，成立了衡阳强君家政保洁服务

有限公司。创业之初并不顺利，第一个月他们总营业额

才 300 元，但部队锤炼出的精神让他们不言放弃。

“第一个客户是我们摆摊拉来的。”为了寻找业务，

这对 95后退役兵哥哥每天晚上在衡阳各大小区做线下

推广，不厌其烦地向业主们介绍军式家政的独特模式。

“业主一听我们全是退伍军人的团队，觉得十分可

靠，当场下了单。”黄江回忆，因为第一单服务好、动

作快、沟通专业，客户不仅给出五星好评，还介绍给了

亲人朋友。随着口碑越来越好，单量也逐渐多了起来。

黄江介绍，目前团队有七名成员，全部是退役军人，

以90后和 00后为主，招聘主要是战友间相互推荐。“我

们的服务严格实行标准化，像部队内务整理一样细致，

从入户登记到服务结束，每一步都严格遵循《军式家

政服务手册》。”黄江说，从进小区集结整队、入户前

进行3M 消毒，入户后团队成员明确分工、迅速开启标

准化作业，每个环节都井然有序、一气呵成，规范高

效的工作方式，像极了一场家务“阅兵”。

“一直以为兵哥哥们是糙汉子，其实他们不仅细心

靠谱还暖心！”家住衡阳市蒸湘区的王女士被兵味满满

的家政服务圈了粉。不久前，刚生产完的王女士请“强

君生活管家”为其打扫月子房，让她没想到的是，这支“军

式”家政队伍不仅让她家焕然一新，还在服务结束后

主动帮她拆快递，将堆满客厅的母婴用品按使用频率

分类收纳。“考虑到客户情况特殊，快递盒细菌多，对

产妇和新生儿不利，所以就帮帮忙。”杨磊笑着补充，“军

人习惯了事无巨细，这也让客户更放心。”

让客户觉得靠谱的还有他们的验收环节。黄江和

杨磊对交付结果有着极高的要求，不仅要经受住队长

的“白手套”考验，完工后还会让客户根据《服务验

收单》以“军队验收标准”逐项核查。“我们的目标是

每次服务都经得起‘放大镜式’检验”，配得上‘军人’

这个称呼。”

从军嫂到创业者

她用行动托举农村女性就业梦

“用真心换安心，把责任刻

在心里。”这是湖南国医职业技

术学校创始人张燕向学员们经常

叮嘱的一句话。曾经，她是一名军

嫂，随军迁徙、独挑家庭重担，如今，

她是湖南省退役士兵职业技能定点

培训机构的带头人，带领团队助力

退役军人及其家属就业。

1999 年，张燕与坚守部队 17年

的丈夫辗转到湖北襄阳随军，利用

自身医学专长在部队医务室工作。

直到 2002 年，她回到长沙市按摩医

院工作。

2013 年，医院改制，张燕大胆

选择，接管了由长沙市按摩医院改

制而来的湖南国医职业技术学校。

“当时几乎是零起步，没资金、没设

备、没师资。”作为军嫂，张燕深刻

体会过军人的奉献和坚韧，更感受

到其家属和农村妇女就业的不易，

“我希望能通过这

所学校帮助她们

就业，成就个人价

值。”

创业之初，她

亲自下乡招生，与

村委会主任对接

摸排有就业需求

的家庭女性，组

织 她 们 到 学

校系统培训，

再协助推荐

工作。为解

决学员的后

顾之忧，她还

组织学校为农村

和低收入学员免费提

供住宿、三餐。

张燕介绍，学校课程设置以养

老护理与家政服务为主，涵盖中医、

护理实操、心理疏导等内容，她尝

试将军人“执行力”“奉献精神”“规

范标准”融入教育与管理。她还积

极对接社区和家政企业，帮助学员

就业，与养老院、康养中心合作，

举办专场招聘会，甚至一对一推荐

工作岗位。2024 年，她开发灵活就

业的小程序，提供保洁、做饭等上

门服务，目前每月能接上百单业务。

据介绍，该校目前累计培训学员超

10万，就业率达 90%以上。

和张燕一样，退伍老兵田小平

和妻子张君玲也把军旅生涯锻炼的

恒心、细致用到服务中。

7月25日，早上 6点闹钟一响，

田小平马上翻身下床，左手习惯性

在耳边抚了抚。虽然知道听不到，

可多年的军旅生活，起床号仿佛每

天晨起都能在他耳边响起一样。

从 1987 年参军入伍，到 1992

年底，田小平在部队服役五年多。

退役后，他先是到广东海珠分局巡

逻队工作，妻子张君玲随他一道赴

粤打工。可每次收到家里来信，听

家里老人讲起儿女的事，夫妻俩总

是五味杂陈。想来想去，最后还是

决定打包回家，“不想让娃成留守儿

童”。

回乡后，田小平当过民兵营长、

做过村委会主任。2013 年，他们夫

妻加入湘西凤凰阿菊家政服务中心

干起了家政。在负责人杨琳的安排

下，田小平张君玲夫妇先后接上了

县政府、县市监局、县人社局等单

位食堂后勤服务的做饭订单。

“四菜一汤，每天不重样，分量

得掐准，得够吃，可不能造成浪费。”

张君玲记得，头三个月，田小平兜

里总揣着个小本子，记录用餐人数、

口味偏好、热门菜色。如今，田小

平扫几眼就餐表，再掂量菜量，泔

水桶里的剩菜比刚接手时少了一大

半。“田书记颠勺像打靶，稳得很！”

杨琳笑着说。

从二等功臣到金牌月嫂

她用行动赢得客户尊重和赞誉

退役军人家政就业创业有支持
2024 年，国家五部门联合

印发《关于深化家政服务业产教

融合的意见》，明确鼓励退役军

人等群体投身家政行业创新创

业。记者从湖南省退役军人事

务厅就业创业处了解到，目前，

湖南省已将家政服务纳入退役

军人职业技能培训体系。全省

145 家定点培训机构中，多家机

构开设家政服务员、养老护理

员、养老管家、家庭教育指导师、

家电清洗、育婴员等家政类课

程，凡退役军人均可享受一次

免费培训。

在创业支持方面，自主就业

退役士兵从事个体经营的可享

受税收优惠，可连续 3 年按每

年 24000 元为限额的的标准减

免税费。此外，企业每吸纳1名

退役军人就业并缴纳社保，可

享受每人每年 9000 元的税收减

免。另外，湖南省退役军人事务

厅联合金融机构推出专项创业

贷款，遴选确定了湖南省首批

退役军人创业贷承办银行名录，

包含 12 家全国性商业银行、2

家城市商业银行、89 家农村中

小银行，614 个承办网点，均为

开展退役军人创业贷提供便捷

服务。

军人和月嫂，这两个看似南辕

北辙的身份，放到徐蔼苏身上却一

点也不违和。今年 54 岁的徐蔼苏

是湖南优爱家生活服务有限公司一

名母婴护理培训讲师，曾在部队立

过二等功的她，如今是客户和学员

眼中认真负责的金牌月嫂。

   “我出身军人家庭，18 岁就穿

上了军装。这段经历塑造了我做事

果断、细致、守纪律的性格。”从

部队退役后，她先后在粮食局工作、

经营过饭店、做过烟酒批发，2012

年成为一名专业月嫂，服务过上百

个新生儿家庭，从业 13 年以来保

持着零差评的完美记录。

月嫂的工作远远不只是“带孩

子”，更需要随时应对突发状况。一

次，一名产妇因产后大出血、身体

虚弱，刚下床去卫生间时突然晕倒。

徐蔼苏第一时间将产妇抱起，并让

其身体侧倾，防止误吸，让医护人员

有时间及时施救，产妇才转危为安。

事后，产妇家属感激涕零，连连称

赞她反应迅速，应急处理能力强。

   在服务中，军人的严谨体现

在每一个细节。她要求自己和团队

成员上班期间绝不看手机，时刻保

持警惕，以防意外发生。对于初出

茅庐的新手月嫂，她耐心传授经验：

如何正确为新生儿换尿布、喂奶，

怎样判断宝宝的哭泣原因……徐蔼

苏说：“月嫂不只是把活干完，更需

要专业、用心，让客户安心。”

免费培训、税收减免、创业贷款

田小平和张君玲在
食堂准备午餐。

衡阳强君家政保洁服务有限公司
服务团队。


