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资讯

家政“零”活，让留守妇女带娃就业更“灵”活
“擦完这扇窗，就给你奖励。”7 月 22 日上午 9 点，周绪萍擦着客户家的玻璃窗，四年级的儿子坐在一旁的沙发上，手里攥着喷瓶，时不

时递给妈妈。她回头冲儿子笑，额角的汗珠顺着脸颊滑进衣领，却掩不住眼里的亮。
这个让周绪萍既能挣钱又能陪娃的“魔法空间”，是前不久张家界武陵源区刚刚挂牌成立的家政“妈妈零工帮扶车间”。在这里，像她这样

的妈妈们从“围着灶台转”到“带娃就业两不误”，在就业和家庭之间找到了平衡。

把家政活化整为零

今日女报 / 凤网记者 徐珂

湖南家政“妈妈零工帮扶车间”正式挂牌

两年前，周绪萍还是那个“买芒果要

等赶集捡便宜”的家庭主妇。丈夫常年在

广东打工，她带着两个孩子守着家，做家

务、照顾老人，日子像拧紧的发条，但自

己没一点花钱自主权，“孩子想要个新玩具，

得跟老公打电话商量；回娘家想买点水果，

也得算着花”。

周绪萍改变始于邻居的一句问话 ：“有

个活儿，能接送孩子还能挣钱，你去不去？”

抱着试试的心态，她加入了当时还在筹备

的“妈妈零工帮扶车间”，成了最早一批学员。

第一次上工，她揣着忐忑带上了儿子。

当时是清洁住户家的窗户和油烟机，从早

上八点工作到了下午两三点，孩子怯生生

地坐在一旁的小凳子上。因为提前做过沟

通，客户很理解，还说“毕竟带娃不容易”，

这句话让周绪萍很感动，那一单的保洁费

一共是 220 元，让她紧紧地攥了一路。

最让她记忆深刻的是去年腊月的订单，

一家酒店要清洁 25 间客房的落地窗，两米

多的高度对个子不高的她来说，可是个不

小的挑战。“一个人搬梯子、擦洗，估计得

干两天。”恰逢丈夫从广东打工回来，周绪

萍试着打电话求助，没想到丈夫一口答应：

“我陪你去，我爬高擦上面，你在下面清边

角。”只花了一天，所有的窗子都被擦得亮

堂堂，400 元工钱揣进兜里，夫妻俩直奔

菜市场，给孩子们加菜。而丈夫的支持和

帮忙，让周绪萍至今想起来都会觉得甜。

“刚开始，怕工作做不好，又担心时间

跟照顾小孩有冲突……”同在“妈妈零工

帮扶车间”的米久云来自武陵源区最偏远

的黄河村，陪孩子进城读书，以前也想找

份活计贴补家用，但总被接送孩子、照顾

家庭的时间绊住脚步。直到偶然听说“妈

妈零工帮扶车间”能接短单，时间自主，

她鼓起勇气试试。

如今，她已经适应了这种“碎片式”的

工作节奏。早上送完孩子，接个三小时的

保洁单，中午回家做饭，下午再去接孩子

放学，一天的时间安排得紧凑却不混乱，

每月稳定的收入也让家里的日子宽裕了不

少。

“以前总觉得‘妈妈’的身份就是围着

家转，现在觉得，其实我们也可以是能干、

能撑、能赚的人。”米久云笑着说。

让留守妇女在家门口自信就业

“传统家政服务大多以

全天或半天为单位，对需要

照顾家庭的女性而言，时间

上的刚性约束往往让她们望

而却步。而‘妈妈零工帮扶

车间’的突破，就在于打破

这种时间束缚，让女性能利

用碎片时间灵活就 业。”23 

岁的张家界阿庆嫂家政服务

有限公司负责人朱怡烨是这

一模式的设计者。她介绍，

车间聚焦保洁、整理等家政

服务，通过就近匹配派单，

妈妈们送完孩子后的空闲时

间就能接单干活，通常一天

服务一户。“谁有空谁接，接

多少单自己定，完全按家庭

时间灵活安排。”

“我爸妈干家政快二十年

了。”朱怡烨告诉今日女报 / 

凤网记者，她常听父母说，

不少留守妇女想找活干，却

因为要照顾老人孩子，无法

全身心整天干。去年，她在

设计家政宣传册时，突然来

了灵感 ：“是 否可以把活儿

老带新、传帮带，让技能赋能就业升级

“往清洁剂里加一点护

发素，擦过的玻璃不仅透亮，

还不易沾灰。”周绪萍的保

洁包里，总装着一瓶擦玻璃

的 “秘密武器”。这是车间“老

带新”培训时，老员工传授

的窍门之一，如今她手把手

教给了儿子，“老师夸他在学

校扫地最干净，小家伙可骄

傲了”。

专业化是家政服务第一

要义，“妈妈零工帮扶车间” 

深谙此道。针对加入的女性

大多缺乏专业家政经验的情

况，车间建立了系统的技能

培训体系，由经验丰富的老

员工担任“导师”，通过集

中授课开展理论指导，并同

步进行“一对一”实操教学，

采用“线上 + 线下”双轨模

式，打通就业全链条：线上

依托 “家门口的零工市场”

微信公众号更新岗位信息，

就业需求“一键匹配”；线

下以实体门店为载体，提供

技能培训、岗位对接、权益

保障“一站式”服务，形成

“培训 — 增收”良性循环，

推动服务从“零散化”向“专

业化”转型，同步开展家政

技能认证培训，有效提升就

业质量与服务溢价能力。

对于特殊群体，车间还

提 供 定制 化 技 能 扶 助。50 

岁的毛 仙 娥 是 一名半聋哑

人，沟通障碍曾让她求职屡

屡碰 壁， 家 里 主 要 依 靠 丈

夫扫地的工资和儿子的相关

补助过活。2017 年，经邻居

介绍，她来到阿庆嫂家政服

务有限公司，公司了解到她

家庭困难，安排她在武陵源

区人民医院打扫卫生，每天

工作 6 小时， 月工资 3300 

元，公司还为她购买了意外

伤害险。

有一次，毛仙娥误把没

出院 病人 的东西当垃 圾清

理，急得直比划，要把自己

的东西赔给人家。后来公司

和医院想办法，约定让护士

在出院的病床挂红布条，毛

仙 娥 认记号， 从 此 再 没 出

过错。“她每天五点就到岗，

提 前一小 时准 干 完， 护 士

长总夸她‘擦得最干净’！”

朱怡烨笑着告诉记者。

“接下来，我们还将新

增家 庭 养老陪护和全 屋收

纳整理服务。”朱怡烨介绍，

这两类活特别适合公司的姐

妹们，靠的是细心和耐心，

不用拼体力，还能灵活安排

时间兼顾家庭。此外还将上

线线上接单小程序，“姐 妹

们在手机上就能看单子、接

活儿，干完活可以线上收款，

像毛姐这样的特殊群体，以

后在家门口接个养老陪护的

单，既能顾着家里，又能挣

到钱，多方便。”

拆成‘碎片’？比如给独居老

人擦玻璃等，让距离近的人

去做，这样既能照顾孩子和

老人，也能赚些可观的收入，

维持家庭开支。”

这一想法，与武陵源区

妇联推动“妈妈零工帮扶车

间” 的初衷不谋而合。

“帮扶对象以女性，特别

是农村留守妇女为主，能够

分享信息，促进就业，实现

双赢。”武陵源区妇联主席

胡晓曦介绍，家政“妈妈零

工帮扶车间”由张家界市妇

联指导，武陵源区妇联牵头，

联合武陵源区发展改革和科

技工信局、区民政和人力资

源社会保障局、区农业农村

水利局、张家界阿庆嫂家政

服务有限公司共同打造，通

过构建政府引导、部门协同、

乡 / 街道（村 / 社区）管理、

企业和家庭共同参与的全链

条长效机制，形成涵盖种植

纺织原材料、手工制作及代

加工、农产品加工、网红直

播带货、巾帼家政服务等多

元业态的全域布局。

“区妇联输送稳定的女性

就业群体，公司则能协助缓

解留守妇女、困境妇女的就

业难题，她们既可以就近灵

活就业，增加收入，又可以

兼顾家庭，最重要的是，提

升了她们的自信心和经济自

主 权，‘ 手 中 有 粮， 心中不

慌’。”朱怡烨说。

在胡晓曦看来，这个家

政平台的价值远不止于就业。

“它让女性在照顾家庭的同

时，实现了自我价值，找回

了自信。” 目前，该项目已被

纳入区级层面民生实事，以

武陵源区众创空间为中心，

辐射全区 6 个乡（街道），吸

纳农村留守妇女、残疾人等 

302 名劳动力就业，其中家

政车间已经直接带动 55 名

妇女实现稳定就业。

湘浙家政行业立法工作交流座谈会在长沙举行
今日女 报 / 凤网讯 ( 记者 

尹盛鹏 ) 7 月 21 日，湖南省商

务厅在长沙鼎衡大厦举行家政

行业立法工作交流会，来自湖

南、浙江两地家政行业代表近

50 人参加座谈。

座谈会上，浙江省家庭服

务业协 会轮值会 长杨备训介

绍了《浙江省家政服务条例》

（简称《条例》）出台背景、立

法 经 过、 创 新 亮 点等， 两 省

家政同行围绕推动家政立法、

标准 服 务、 人 员管 理、 权 益

维 护、纠纷协调、宣传推广、

风险 管控等 进 行了充分交流

和探讨。宁波家协、金华家协、

温州家协、嘉兴家协等分享了

《条例》实施过程中的具体做

法；鼎安保险经纪有限公司总

经理李冠男介绍了湖南充分发

挥保险经纪人作用，分享了根

据行业需求打造雇主责任险和

服务人员责任险、有效防范和

化解风险的工作经验。

省商务厅服贸处处长刘国

光认为，浙江率先探索通过家

政立法破解行业难题，成效显

著；众多代表发言极具启发性

和建设性，湖南要主动向先进

地区学习取经，切实夯实家政

立法实践基础，优质高效完成

有关工作。

湖南省商务厅服贸处一级

调研员潘繁荣，省家庭服务业

协会会长黄跃佳，宁波“81890”

全国劳模匠道工作室主任胡道

林，以及湖南女子学院新家政

研究院执行院长邵汉青、长沙

民政职业技术学院家政系主任

周向群等参加座谈。

7 月 22 日，周绪萍在客户家打扫，儿子在一旁安静写作业。


