
专访新经验

“车间妇联线”
激活基层细胞

， 科技民营企业有了专职妇联主席
今日女报 /凤网记者 江昌法   实习生 ����� ����������金盾 �� ����������  ����������视频：实习生 廖思颖

7月18日，湖南师范大学“三下乡”团队走进湖南艾华集团股份有限公司（以下简称“艾华集团”）暑期托管班，20 余名大学生志
愿者为职工子女提供课业辅导和成长陪伴。这个暑期托管班正是艾华集团妇联精心打造的“暖心工程”，也是其“四色赋能矩阵”妇女
工作体系的生动实践。

艾华集团这家年产值近40 亿元的科技型企业，凭借“红色引领、绿色健康、蓝色家庭、金色成长”的四维服务体系，成为民营企
业妇女工作的示范典型。
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夏凤琴（艾华集团妇联主席）
以车间为节点，织密妇联服务

网格。结合企业特点，以车间为单

位设置“妇联工作联络员”，与各

执委工作联动，构建起覆盖车间的

妇联工作线，形成强有力的网格节

点，确保服务精准触达、响应及时，

打通妇联服务“最后一公里”。

“艾上扫除”连城乡，播撒文

明新风。“艾上扫除”是艾华集团

董事长艾立华基于四十多年的洒

扫经验，与中国传统文化相结合

形成的企业管理模式。通过“艾

上扫除”项目，将企业文化与乡村

振兴相融合，创新推行“一家带三

家”志愿者模式，以“八好”为

基础，由女职工带动周边家庭养

成勤劳积极的生活习惯。在资阳区

富民村，村民庭院整洁有序，乡

风文明蔚然成风。

设置专职妇联主席
在民营企业蓬勃发展的当下，女性职工

群体正成为推动企业进步的重要力量。为

更好地凝聚这股“她力量”，艾华集团妇联

的成立既有内部需求的驱动，也有外部环

境的助力。

2023 年 10 月 30 日，习近平总书记强

调“加大新领域妇联组织建设力度”，为企

业妇联工作指明方向。

“艾华集����������� ���团���������� ���生产一线女性职工占比6 0%

以上，女性已成为企业发展的核心力量。”

艾华集团总裁艾亮告诉今日女报 / 凤网记

者，2024 年 7月18日，艾华集团妇联正式

成立，同时，全市“三新”妇联组织建设现

场会在此召开，旨在凝聚女性职工力量，构

建包容性发展生态。

为高效推进妇联事务，集团特设专职

妇联主席岗位。经选举，夏凤琴以高票当

选，专人专岗。艾亮介绍道，艾华集团有

3000 多���������������名��������������女性员工，妇联事务涉及权益维

护、教育培训等活动日益繁多，“专职主席

能专注于统筹协调，避免兼职导致的工作

延误或精力不足，确保高效响应妇女诉求。

“夏凤琴之所以能高票当选妇联主席，

源于她出色的能力和良好的群众基础。”艾

亮告诉记者，夏凤琴曾经组建公司人力资

源体系，是公司人力资源的负责人，后从事

“艾上”扫除文化推广工作，致力于改变员

工生活与工作习惯，提升员工的素质素养。

她还多次帮助妇女维护了合法权益，受到了

集团广大女性的认可。

“����������������配置��������������专职������������妇联主席��������传递了企业对性别

平等的重视。”对于未来，作为专职妇联主

席的夏凤琴深感责任重大。她表示，艾华

集团女性员工队伍稳定性突出：工龄10 年

以上者占比 32%，5 年以上者达 60%，中层

以上管理人员中女性占比 35%。这一良好

基础为妇联工作开展提供了有力支撑，也

彰显了企业对女性发展的重视�。

打造“四色赋能矩阵”
“让每位女职工都能安心工作、健康生

活、幸福成长。”夏凤琴表示，艾华集团妇

联构建了“四色赋能矩阵”职责体系，以红

色引领（先进榜样）、绿色健康（身心关怀）、

蓝色家庭（儿童关爱）、金色成长（职业发

展）为框架，将工作拆解为可量化模块，为

女职工打造精准服务网。

从“两癌”筛查到专项帮扶，从托管班

到大学奖学金，每一环节都烙印着妇联的

温暖。健康守护方面，除年度免费体检，

还为全体女职工投保“两癌”险，设专项

“娘家”������助力����女性成长
家政服务业�����������从业人员容易�����被职业认同

低、权益保障弱、发展路径窄等问题困扰。

天鹅到家作为行业领军者，自2014 年创立

以来，已累计服务家庭超 792万户，带动全

国就业超 81万人。

“天鹅到家是赋能和服务女性的平台，

有 ����� ���������� �������97.6% 的家政员������ �������及����� �������75.4% 的用户是女性，

员工中女性占比也达 69%��������，�������女性无疑是企业

发展的核心力量。”天鹅到家妇联主席曾颖

向记者介绍，“当前社会对家政劳动者存在

‘低端服务’的偏见，再加上行业内女性从

业者分散在全国各地，缺乏组织化的支持

体系，叠加行业标准化建设相对滞后，这

些因素共同构成了家政领域的现实挑战。”

2025年 4月，在湖南省妇联的悉心指导下，

天鹅到家依托集团党委优势成立妇联，标志

着网约家政行业首个企业妇联正式成立。

“市妇联高度重视天鹅到家妇联组织建

设，联合湘江新区妇联，派专人驻点指导，

破解�����������������各种���������������问题。”长沙市妇联党组成员、副

主席李艳清告诉����������  今日女报 / 凤网���记者。

互联网赋能，全国覆盖
当传统妇联工作遇上互联网基因，天

鹅到家交出了独特答卷。天鹅到家首创“管

理者+ 服务者”双向治理架构。“我们的执

委班子既包含企业各部门骨干，也吸纳了保

洁员郭桂玉等一线代表���������，��������确保决策能兼顾企

业战略与一线需求。”曾颖介绍。

“我们是全国性的互联网企业，最大的

优势就是妇联工作，不仅在湖南开展，也

影响到全国其他 33 个省份。”曾颖还告诉

记者，妇联的工作要求，可以通过APP 秒

达全国；而且，系统自动筛选优秀劳动者，

如“天鹅之星”评选从接单量、客户评价等

维度智能提名。

另一方面，天鹅到家妇联还将互联网技

， 网约家政行业有了首个企业妇联
专访新经验

打造全周期关怀体系
曾颖（天鹅到家妇联主席）

翻开天鹅到家的“她权益”

清单，满是妇联的温暖。

生育支持上，2024 年推出的

“生育护航计划”为生育员工免费

匹配专业月嫂，截至2025 年 6月，

已助力221位员工平衡家庭与事

业。

子女教育方面，面向平台劳

动者构建全维赋能体系。“鹅宝

计划”4 年来帮扶 2000 余名劳

动者子女，2024 年起每年投入

300万元奖助基金，另捐50万元

物资助力边远地区教育。

职业成长上，妇联打造全周

期成长体系。通过“天鹅之星”

等评选树立标杆，组织获奖者参

与定制旅行；以“理论 +实操+

认证”体系助普通家政员进阶为

专业人才，“00后”������员工����张莹入职

一年就晋升组长，带动30 多名

大学生入行。

今日女报 /凤网记者 江昌法 实习生 ������ ����������邹诗宇   视频：实习生 廖思颖

 “过去只会做饭搞卫生，现在通过 APP，我能做小儿推拿、营养辅食和早教互动，月收入涨了
2000多元！”育儿嫂张春梅的蜕变，折射出天鹅到家“技术+知识”双赋能模式的成效。

这个全国家政龙头企业的电子台账显示：221名员工通过“生育护航计划”享受免费月嫂服务，
2000 余名劳动者子女获得“鹅宝计划”教育帮扶，近百位“天鹅之星”从厨房走向领奖台——而这些数据，
正勾勒出互联网家政企业妇联用数字技术书写的“她关怀”。

术相结合，打破地域限制，针对保洁、月嫂等

细分岗位，开发“理论+ 实操 +认证”三维课

程体系，线上依托“阿姨一点通”APP 打造学

习平台，形成“随时随地学、即学即能用”的

赋能闭环。

“他们用互联网思维，重构了妇联工作链

条。”李艳清表示，未来，长沙市妇联将深化

非公企业妇联组织建设，提升数字化服务能力，

打造更具影响力的工作品牌。 
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基金提供最高10万元大病救助。其中，最令人

动容的是妇联持续13 年帮扶乳腺癌患者张女

士的暖心故事——在张女士治疗期间，不仅�公

司�������������������保留了劳动关系，每月发放基本工资，妇联

还及时提供帮助�������������� 累计发放工资及补助 20万元。

家庭关爱上，集团幼儿园120 余名职工子女享

免费营养午餐，每月仅需 650 元生活费；员工

子女从小学到大学可获学费补贴，考上大学最

高奖励1万元。

“艾华模式为‘三新’领域妇联建设提供

了宝贵经验。”益阳市妇联副主席夏湘平表示，

未来，这种融合企业特色、贴近职工需求的“她

服务”体系，将继续拓展边界，让更多女性在

职场和生活中绽放光彩。


