
本次活动创新采用“一市州

一展区”模式，现场特设主题

展示单元，来自 14 个市州的近

60 家巾帼家政企业向与会人员

展示其特色亮点做法、智慧服

务、创新产品、培训就业等成果。

同时，活动还设置“岗位直通车”

招聘专区，将成果展示与人才

对接深度融合，吸引了包括大

学生在内的近 300 名求职者前

来应聘。 

“数字化”与“新业态”是

现场高频词。在招聘专区，多家

企业提供的收纳整理、儿童陪伴、

助老服务等家政新业态岗位，备

受前来应聘的大学生青睐。

“儿童成长陪伴师好比 PLUS

版的育婴师，融入了更多的家庭

教育专业服务，在带娃时，主打

陪伴，陪孩子学习、运动、玩耍，

在陪伴中观察孩子的各个习惯并

进行引导调整，很受 80 后、90 后家长欢

迎。”在长沙巾帼家政展区，湖南爱幼母

婴家庭服务有限公司负责人徐灿波向今日

女报 / 凤网记者介绍。

宝宝的哭声能“翻译”吗？前来寻找

实习基地的长沙民政职业技术学院学生张

琳向今日女报 / 凤网介绍了她和团队正在

研发的“0-3 岁婴幼儿发展教育”系统。

“刷到宠物语言翻译视频时，我突然想

到，能不能给婴儿当‘翻译’呢？”张琳就

读的是婴儿照护专业，经常会刷到 00 后

宝妈育儿焦虑的视频，她觉得“哭声识别”

是新生儿家庭的普遍痛点。她认为这是一

条“家政+”儿童成长发展的新赛道，希

望通过摄像头与录音设备智能识别婴儿需

求，帮宝妈们“读懂”婴语。

“去国外网站找资料、谈技术合作全靠

碰运气。”张琳说，由于婴幼儿哭声识别

领域没有较为丰富的研究资料，团队需从

零搭建技术框架，研发成本让学生团队难

以承受。“但是今天在这里听到《行动方案》，

里面提到巾帼家政鼓励成长陪伴、健康管

理这些新业态，在现场我专门去了解了其

他企业怎么做，让我对创业更有信心了”。

现场，众多与张琳类似的大学生前来

应聘，几位来自湖南女子学院的学生直说：

“我们发现家政行业有很大的发展空间，所

以一起来看看有什么单位可以报名。”
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湖南启动巾帼家政三年行动：10万培训+100万就业
文、图：今日女报 / 凤网记者 史超 吴雯倩
吴小兵  实习生 覃凤

为推动湖南省巾帼家政转型升
级，促进家政行业高质量发展，6
月 26 日， 湖 南 省 巾 帼 家 政 提 质
扩容行动启动暨湖南省巾帼家政
发展促进会成立仪式在长沙举行。
相关政府部门、14 市州企业代表
共 500 余人参加。

随着政策、科技、人才等力量
汇聚，这场惠及百万妇女的提质
行动，正为湖南家政行业注入澎
湃动能。

6 月 26 日，启动仪式现场，

由省妇联、省发改委、省商务厅

等 13 个部门联合印发的《湖南省

巾帼家政提质扩容三年行动方案

（2025—2027 年）》（以下简称《行

动方案》）正式发布，并宣布湖南

省巾帼家政发展促进会成立。

启动仪式上，湖南省妇联介绍

了《行动方案》相关情况。

《行动方案》明确了未来三年

发展目标：将聚焦巾帼家政服务

业高质量发展主题，以培强企业、

培新业态、培训队伍、培塑典型、

培育文化为着力点，推进家政服

务业组织化、标准化、专业化、

市场化、多元化发展。将培训 10

万名巾帼家政服务人员，助力 100

万名妇女就业创业。

现场，省商务厅相关负责人介

绍，该厅将持续抓顶层设计，加

强横向协调联系；抓行业规范，

加强诚信数字建设；抓活动牵引，

持续开展促消费活动，支持巾帼

家政发展。

活动现场，来自五八到家、金

职伟业、今日女报等 18 家家政企

业代表上台宣读了湖南省巾帼家

政发展促进会成立宣言。

家政服务是关乎千家万户幸福

的民生工程，也是实现女性就业、

彰显巾帼风采的广阔舞台。根据

最新数据统计，湖南省家庭服务

业现有从业人员 77.13 万人，其

中女性占比达 87%。

湖南省巾帼家政发展促进会

会长陈小华介绍，促进会将通过

推动标准制定、资源共享和品牌

共建，打造巾帼就业的“强引擎”；

以专业服务解决家庭后顾之忧，

构建民生幸福的“暖心桥”；当

好行业发展的“助推器”，推动

家政产业向规模化、品质化迈进，

为湖南省家政服务业高质量发展

注入新动能。

政策引擎驱动家政行业升级

扫一扫

看更多精彩内容

科技“点亮”智慧家政新赛道

湖南巾帼家政三年行动
的三重意义
文 / 邓魏

这几年，家政行业有多火、家政需求量有多大？据商务
部和艾媒咨询最新报告：2023 年全国家政市场规模已经
飙到 1.16 万亿元！2026 年有望突破 1.3 万亿大关，成为
妥妥的“国民经济新宠”。值得一提的是，不管是家政从
业者还是家政消费者，女性都占了绝大部分。

在这样的现实语境中，当高校毕业生在“内卷”洪流中
寻觅职业坐标，当返乡女农民工在城乡夹缝中寻求生计支
点，湖南省巾帼家政提质扩容三年行动就像一幅精心擘画
的三维蓝图，以就业结构的精准设计、社会治理的价值共
振、民生供需的生态构建，为女大学生与女性返乡农民工
打开了就业创业的立体空间，至少具有三重深刻的社会意
义。

首先是强化就业赋能促进职业发展。在高校毕业生
规模屡创新高的当下，女大学生面临着“高知低就”的认
知困境。据某高校 2024 年家政学专业就业调研显示，约
40% 的应届毕业生曾因“家政 = 保姆”的认知偏见遭遇求
职阻碍；因为大量工厂的机械化、智能化等原因，促使越
来越多女工走下流水线，并陷入“技能断层”的现实窘境，
而另一方面，城市家政需求井喷，而且新业态频出，只可
惜返乡女性因缺乏职业技能被城市服务业拒之门外。此时，
家政行业年均 12% 的增速就像破局之光：它为女大学生
提供了专业知识转化为服务价值的场景，也为返乡女性搭
建了“培训 - 就业 - 增收”的闭环通道。

其次是推动产业升级赋能社会治理。当女大学生带着
数字化思维进入家政行业，既让传统行业焕发科技光彩，
也催生出更多类似于收纳整理、儿童陪护、助老服务等家
政新业态。当女大学生将家政数字化，不仅推动行业从“人
力密集”向“技术驱动”转型，更通过参与社区居家养老
等服务项目，成为基层社会治理的毛细血管。另一方面，
更多返乡女性的职业选择则悄然重构着乡村生态肌理，这
种“就业增收 - 家庭赋能 - 社会参与”的递进效应，让
家政服务成为激活农村女性生命力的催化剂，让更多从事
家政服务的返乡女性，既是人民对美好生活向往的见证者，
也成为乡村振兴的“她力量”代言人。

再次是响应民生供需彰显公共价值。当下，人们对月嫂、
保洁等居家服务的需求，已经远远超过了对电视机、冰箱
等居家用品的需求。根据国家统计局数据显示 , 截至 2023
年年底 , 我国 60 岁及以上人口占全国人口的 21.1%，已正
式步入中度老龄化社会；而另一方面，我国三孩政策已推
行三年，数据显示，0-3 岁婴幼儿约 4200 万，其中三分之
一家庭有强烈托育需求，但实际入托率仅为 5.5%。这意
味着，我们正面临一个现实问题：助老托育服务的巨大缺
口如何填补？在这样的现实背景下，家政服务业以“一人
就业、两家幸福”的特质，既填补了“一老一小”的服务
空白，又通过“城市就业 + 乡村辐射”模式，使许多家政
从业者实现就近就业。这种就业与民生的双向奔赴，让
巾帼家政成为应对就业结构性矛盾的“湖南智慧”。

湖南省巾帼家政发展促进会的成立，标志着行业从分
散发展走向生态协同的新阶段。站在“三年行动”的起点，
巾帼家政已超越行业范畴，成为女性发展的时代注脚。当
越来越多女大学生将家政创业作为服务社会的路径，当返
乡女性在家政岗位上收获职业尊严，我们看到的是一个产
业对性别平等的深度实践 ——它打破“女性职业天花板”
的固有认知，证明知识与勤劳在任何领域都能绽放光彩。

为积极响应湖南省推动大学生创新

创业的政策号召，落实巾帼家政提质

扩容的工作部署，同时精准匹配市场

新需求，湖南省各市州妇联也都有了

新动作。

“当下年轻家庭对家政服务的需求

已从基础劳务延伸至专业化、个性化

领域，尤其对兼具‘科学育儿’与‘个

性化陪伴’能力的家庭教育师青睐有

加。”郴州市妇联党组成员、副主席刘

渝训向记者介绍道。郴州市妇联创新

打造的“巾帼智伴”大学生创业项目，

计划于 2025 年正式启动，聚焦 6 - 12

岁青少年成长需求，提供学习习惯养

成、运动陪练、心理疏导等定制化陪

伴服务。通过“大学生创业+家政服务”

的创新模式，构建起从技能培训、项

目孵化到品牌运营的全链条扶持体系，

助力大学生实现灵活就业，在创造社

会价值的同时实现个人成长。

“我们将加强与湘中幼儿师范高等

专科学校等院校的合作，同时推动高

等院校开设家政服务相关专业，鼓励

家政企业与高校共建实训基地，打造

产教融合共同体。”邵阳市妇联党组成

员、副主席陈海洋介绍，下一步，邵

阳市妇联将聚焦家政行业高端人才需

求，通过校企合作示范项目，助力大

学生在家政服务领域实现高质量创业

就业。

“娘家人”备好岗位直通车

有了“嫁家人”的暖心支持，学校

与企业也齐齐为家政行业助力。现场，

长沙民政职业技术学院家政服务与管

理系专业带头人肖霞介绍：“今年我校

现代家政服务与管理专业毕业生就业

率达 90%，许多学生在实习阶段就被

企业提前锁定。”原来，为促进就业创

业，该校将招聘前置，针对大一大二

学生开展企业宣讲、公益讲座，实现

校企无缝对接。

肖霞介绍，通过“早介入、深融合”

的模式，既提升了学生就业质量，也

提高了企业招聘效率。此外，在人才

培养方面，该校积极整合学校的教育

资源与企业的产业资源，让学生在“学

中做、做中学”，实现技术技能的快速

提升。同时，定期组织或参加创新创

业大赛和专业技能比赛，通过竞赛选

题设计，引导学生关注行业痛点，激

发创业灵感。对赛后有创业想法的学

生，学校还提供全程跟踪指导、帮助

和建议。

今日女报/凤网记者在现场了解到，

多家家政企业在吸纳大学生就业方面，

除了积极参加各类招聘活动外，还会与

省内的各大院校合作。湖南贝林母婴有

限公司创始人唐清说，今年以来，公司

就与湖南警察学院等院校深入探讨，开

展家政创业就业讲座和相关培训课程，

并为创业者提供全程导师服务。

从 2013 年“无一人主动填报”的

尴尬局面，发展到如今的“香饽饽”，

湖南女子学院家政学专业已悄然成为学

子“心头好”。“家政行业需要创新力量，

我们在为学生积极对接就业的同时，更

鼓励学生将专业转化为创业动能，为

行业注入活力。”该校社会发展与管理

学院原家政学教研室主任谷素萍介绍，

学校支持学生以创业成果折算学分或

替代顶岗实习、毕业实习和毕业论文

等，提供休学创业、灵活转专业等学

业政策支持。同时通过孵化基地支持、

创业赛事培育、校企资源对接等举措

激励和帮扶大学生在校内就开启创业，

涌现出黄文静、肖思嘉等多个优秀青

年创业者。

校企无缝对接激活就业池

湖南省领导参观
今日女报展区。

18 位参会代表宣读湖南省巾帼家政发展促进会宣言。

金职伟业集团展示自主研发的智能仿真幼儿和MR（婴幼
儿照护混合现实训练系统 ）。

省妇联党组书记、主席杨兰英发布《湖南省巾帼家政提质扩容三年行动方案（2025—2027年）》。

求职者现场体验营养体质检测仪。

参展企业展示家政技能。


