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“疗愈经济”火热，解压如何不踩坑

今 日女 报 / 凤 网 讯（ 通 讯
员 刘思 孟莉）小晨（化名）在父

母离异后跟随母亲生活。父亲因

工死亡后，各方赔偿款共计113

万元，但小晨的爷爷、奶奶和姑

姑仅给她分了5 万元。小晨将他

们起诉至法院，要求均等分割

赔偿金。6月9日，岳阳汨罗市

人民法院通报了这起案例。

小晨 11 岁 时 父 母 离 异，

起 初她和姐 姐由父亲抚 养。

后经调解，小晨的抚养权变

更为母亲所有。几年后，父

亲在外地工作时被殴打身亡，

人社部门认定为工亡。行凶

者家属赔偿了 28 万元，小晨

姐妹和爷爷奶奶起诉父亲生

前的工作单位获赔 85 万元，

两笔赔偿款均支付到姑姑刘

茜（化名）账户。刘茜给小晨

转了 5 万元后未再支付，小晨

母亲多次协商无果，小晨遂

将爷爷、奶奶和姑姑一同起

诉到汨罗法院，请求均等分

割死亡赔偿金。

法院审理认为，小晨父亲因

事故死亡获赔的113万元，是对

死者家庭整体预期收入的赔偿，

具有物质补偿及精神抚慰的双

重功能，属于死者近亲属的共

有财产。赔偿款的分割应在扣

除实际支付的丧葬费等合理费

用后，优先照顾无生活来源者

和未成年人，并综合考虑各方当

事人与死者共同生活的紧密程

度、关系亲疏、经济依赖关系

及死者去世对双方的影响等因

素进行合理分配。

虽然小晨由母亲抚养，但

她与父亲的父女关系不因离婚

而改变。考虑到小晨长期未与

父亲共同生活，其死亡虽对小

晨造成情感伤害，但并未直接

影响其目前的生活状况，人身

和经济依赖程度较低。而小晨

的爷爷、奶奶年事已高，现仅

由刘茜抚养。小晨父亲生前与

其父母、大女儿长期共同生活，

互相照料，在分配比例上应予

以适当倾斜。法院依法判决，

扣除合理费用及已支付给小晨

的 5 万元后，酌情分配小晨 11

万余元。

一审宣判后，原、被告均未

提出上诉，该判决已生效。

今日女报 / 凤网实习生 岳骄阳 记者 刘浩

“你太累了，该对自己好一点。”这句看似温暖的关怀，正在成为商家撬开消费者钱包的钥匙——
从几百元的颂钵音疗、禅修旅修，到上千元的冥想课程、AI 情感陪伴，各类打着“缓解压力”“修复
心灵”旗号的疗愈服务如雨后春笋般涌现，收割着广大消费者的钱包。

疗愈服务究竟是“解压药”还是“智商税”？当中隐藏哪些法律风险？面对这些问题，今日女报
/ 凤网记者展开了调查。

长沙女大学生定制疗愈水晶，却负债累累案例

疗愈项目种类繁多，女性成主要消费群体调查

疗愈身心的同时，警惕消费陷阱

说法

奉律（北京德和衡【长沙】律师事务所律师）
当下，疗愈经济蓬勃发展，在享受这些服

务的过程中，消费者也面临着虚假宣传、服

务质量问题以及隐私保护等潜在法律风险。

部分商家为了吸引消费者，夸大疗愈服

务的效果，广告词中若含“纯天然、100%、

特效、全效、奇效”等词汇，就属于违法行

为。此外，疗愈项目不得暗示医疗功效，如

“降三高”“护肝”等。如果商家在广告中使

用这些禁用词，或对商品的功效进行夸大宣

传，将构成虚假宣传。例如，商家宣称水晶

具有“缓解紧张情绪”“清除负能量”等功效，

但无法提供科学依据或权威认证，根据《中

华人民共和国广告法》第四条、第二十八条

和《中华人民共和国反不正当竞争法》第八

条的规定，这将构成“对商品性能、功能作

虚假或引人误解的宣传”，属于虚假广告或

不正当竞争行为，消费者可以依法要求赔偿。

如果商家提供的疗愈服务未达到约定的标

准，例如疗愈活动组织混乱、服务设施不符

合宣传要求等，消费者可以依据《中华人民

共和国民法典》（下称民法典）第五百八十二

条要求商家承担违约责任，包括但不限于退

款、补足服务内容、赔偿损失等。在提供疗

愈服务过程中，商家可能会收集消费者的个

人信息，如健康状况、心理状态等。如果商

家未遵循合法、正当、必要的原则，违反《民

法典》第一千零三十二条、第一千零三十五

条规定的隐私保护义务，擅自泄露或不当使

用消费者的个人信息，将构成对消费者隐私

权的侵犯，消费者有权要求商家停止侵权行

为，并承担相应的法律责任。

倘若消费者遇到权益受损，可以首先尝试

与商家进行协商，依据《民法典》第五百七

十七条等相关法律规定，要求商家承担违约

责任或赔偿损失。若协商无果，消费者可以

向当地消费者协会或相关监管部门投诉，依

据《中华人民共和国消费者权益保护法》等

相关法律法规，请求协助解决纠纷。在协商和

投诉均无法解决问题的情况下，消费者可以依

法向人民法院提起诉讼，维护自身的合法权益。

因此，消费者在享受疗愈经济带来的放松

和愉悦时，应保持警惕，增强自我保护意识，

理性消费。在购买疗愈服务前，应充分了解

服务内容、效果、费用等信息，不轻易相信

商家的夸大宣传。同时，注意保留消费凭证、

宣传资料、聊天记录等证据，以便在权益受

损时能够有效维权。

随着疗愈话题热度不断攀升，线

上线下疗愈产业迎来了多元化的发展。

记者深入长沙实地走访后发现，从颂

钵音疗、芳香疗愈、抄经疗愈，到舞

蹈疗愈、旅游疗愈……疗愈形式丰富

多样，满足了不同消费者的需求。记

者在某团购平台搜索“芳香疗愈”时

发现，多家 SPA 店纷纷推出了这一服

务项目。其中，长沙的一家疗愈SPA店，

其 70 分钟的“颂钵沉浸疗愈放松精

油 SPA”客单价 453 元，且已成功售

出三单。

与此同时，市场上出现了许多贴上

“疗愈”标签的商品，价格也随之水涨

船高。其中，水晶疗愈凭借改运的噱

头，成为 2025 年爆火单品。以抖音平

台为例，“水晶”这一话题下的视频播

近日，“抱树疗法”在社交媒体上

迅速走红，网友们纷纷前去体验，晒

出自己抱树的照片，并分享抱树时的

感受，成为一种新的疗愈风尚。

长沙姑娘小林（化名）因工作受

挫，感到喘不过气来。忙碌了一天后，

她在小区电梯里看到一则广告词：“树

属木，肝也属木，所以来抱树吧！调

节情绪，缓解压力，还能和大自然进

行能量交换，快速清理和提升能量！”

这则广告瞬间吸引了她的注意。随后，

她报名参加了体验价为1280 元的“森

林疗愈”。

“在森林里漫步，呼吸新鲜空气，

感受大自然的宁静，让我身心放松，

仿佛工作上的焦虑突然消失了。”小

林在首次体验“森林疗愈”后，感受

到了前所未有的放松和宁静。此后，

她保持着每两三个月一次的森林“充

电”频率。

与此同时，长沙大四学生小雨（化

名）则选择了另一种疗愈方式。今年

4 月，为了挑选一条心仪的水晶手串，

小雨在直播间熬到了凌晨 3点。她感

慨：“在喜欢的东西上花的钱，被称为

精神维护费，要相信‘相信’的力量。”

从 2022 年开始，小雨陆续购买了几十

串水晶手链，总花费超过 3万元。

起初，小雨是被水晶的“功效”吸

 ■资讯

男子工伤死亡，随前妻生活的孩子能分赔偿款吗

放量高达 30.4 亿次；小红书平台，“水

晶”单个话题浏览量也达到了23.4 亿

次。社交媒体的广泛传播，进一步推

动了水晶疗愈的热度，吸引了大量消

费者的关注和购买。

记者从中国移动通信研究院发布的

《“她”经济研究报告》中看到，为了

缓解社会、家庭、生活压力而进行的“疗

愈消费”大受女性群体的欢迎，越来

越多的女性愿意为了满足自己的情绪

价值去付费。这一数据不仅揭示了疗

愈经济的巨大潜力，更预示着一种全

新的生活方式和消费趋势正在形成。

然而，市场繁荣背后问题频出。在

社交平台上搜索疗愈，遭遇骗局、被

割韭菜、提醒慎重参加等“避雷”和

质疑的内容层出不穷。有人自述花了

3000 块钱却被疗愈师“割韭菜”，有

人购买高价产品却发现是虚假功效，

还有人在疗愈机构交纳上万元课程费、

“加钱更换纯净场地”后对方却失联

……这些问题不仅让消费者蒙受经济

损失，也给整个疗愈行业的健康发展

带来了挑战。

引。商家介绍称，不同种类和颜色的水

晶被赋予了不同的疗愈作用，如粉水晶

可以带来爱情和温暖、白水晶能够增强

直觉和清晰思维、黄水晶可以带来财

富和繁荣，小雨对这些说法深信不疑。

她购买的手链价位大多在 500 元

以内，但慢慢地小雨发现这些水晶似

乎并没有给她带来商家所承诺的效果。

商家进一步诱导她：“你要根据‘生辰

八字’私人订制只属于你的水晶手串。”

最终，小雨购买了一条专属于她的、价

值 7000 元的水晶手串。

然而，佩戴这些水晶饰品后，她不

仅没有如商家所说的获得平静，反而

陷入了沉重的经济负担，最终不得不

依靠家人和朋友的帮助偿还贷款。小雨

无奈地说：“原本以为水晶能给我带来

疗愈，没想到却让我陷入了困境。”

“抱树”赶走坏情绪，水晶买回好心情？

AI 制图


