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益阳4路公交“娘子军”：6名女司机守望温馨之路
今日女报 / 凤网记者 周雅婷

“爹爹姆妈们慢慢上，往里走，车马上就要开了……”5 月 12 日清晨 5 点 55 分，张
海艳驾驶着最早一班 4 路公交车从益阳职业技术学校出发，站点在乡镇，上车的多是要
前往市场卖菜的老年菜农。

作为益阳公交 4 路创建“巾帼文明”线路的一员，张海艳和 5 个姐妹一起，在 33 站
共 16.5 公里的路程上，“开”出了城市中一道亮丽的风景线：一包糖果袋让人心生暖意、
一面后视镜看顾特殊乘客、一个微信群应对不时之需。“这条穿梭于城乡的主要公交线，
因女性的细致与用心而显得格外不同。”说起这支班组，乘客们总是赞不绝口。

她们温暖特殊乘客 
4 号公交线在益阳不算是最

特殊的一条线路，它从资阳区白

马山始发，终点至益阳职业技

术学院，往返 33 公里，共设 33

个站点，是连接迎风桥镇与资

阳城区的主要线路。

张海艳是 2020 年开始在这

条线路上行驶的，在她加入之前，

班组有七八名成员，女性居多，

其中驾龄最久的也有十多年了。

“温暖乘客心、线路有终点、服

务无止境”是前辈们常挂在嘴边

的话语。“相比起她们，我之前一

直是在做小生意，完全就是个新

手。”初入行的她免不了忐忑：复

杂路况尚且能应对，但如何给予

乘客更多温暖的体验？

在车队管理人员和老同事

的指导下，张海艳的疑问在日复

一日的行车过程中得到了解答。

“因为公交线路途经乡镇、学校、

医院，所以学生、患者、老年人

乘客偏多。”而张海艳排到的班

次，正好是从乡镇出发，首先和

她熟悉起来的就是年龄普遍偏

大的菜农。

村支书带着村民
集体“出道”

“其实我们之前对账号运营、

吸引流量一无所知。”三个月前，

陈曳媛关注到，越来越多的同行

开始“触网”，通过网络向大众

宣传村庄和产业，于是，陈曳媛

将自己的视频平台账号更名为“爱

跳舞的村支书”，“村支书是亮明

我的身份，跳舞则是我的爱好”。

之后，她又拉上了村干部们参与

进来，让一位懂网络的年轻人负

责运营，就这样组成了视频团队。

陈曳媛以东旺坪村部为背

景，在工作间隙，自己或带着村

干部、村民们一起跳舞。

努力没有白费。不少网友被

陈曳媛的舞姿吸引过来。三个月

后，“爱跳舞的村支书”视频账

号共发布了28 条视频，收获粉

丝 5.8万名。

“C位出道”！女村支书带村民把家乡送上热搜 
今日女报 / 凤网记者 欧阳婷

“当上村支书的时候，从来没有想过还
有展示才艺的一天……”视频中，一位身着
黑色西装外套、胸前别着一枚党徽的女主
播，与几位同伴在村里的彩虹道上，欢快起
舞。

这名女主播是张家界市桑植县瑞塔镇东
旺坪村党支部书记、村委会主任陈曳媛。随
着全国各地的“村支书天团”出动，带着才
艺在网络上“杀疯了”，陈曳媛也坐不住了，
注册了视频平台账号，带着东旺坪村的村民
和农产品们集体“出道”，帮助村民增收。

5 月 12 日，陈曳媛向今日女报 / 凤网记
者讲述她用十八般“舞”艺把家乡送上热搜
的故事。

 妇女成为直播间商品的
主要生产者

“村里有 300 多名留守老人，

农闲时会制作腌菜、干菜、红

薯粉等农产品存放在家中。”随

着视频账号的流量稳定增长，

陈曳媛和村支两委班子开始策

划直播销售农产品。

“张家界市农业农村局和市

妇联安排了相关的学习培训。”

陈曳媛一边学习直播规则和话

术，一边和团队伙伴们确定物

流公司的合作事宜。

今年 3 月初的村民大会上，

陈曳媛发动村民把家里多的农

产品拿出来卖。村里老人抱着

半信半疑的态度：“你们卖得出

去吗？”陈曳媛很有信心地说：

“我觉得卖得出去。”

3 月 18 日， 第 一 场 直 播

开始了，两个小时的直播销售

额只有 800 元。陈曳媛感到挫

败，但是没有放弃，四处向同

行学习取经。第二场直播很快

就来了，直播间的销售额达到

了 1500 余元……第六场直播

22000 元。陈曳媛十分高兴，“现

在每场直播的销售额都可达到 1

万余元”。

销售额跟上后，陈曳媛更加

注重产品质量。在不影响村里

日常工作情况下，她与团队约

定：周五选品，村民将农产品

送到村部，筛选后留下合格的

产品，并登记在册，便于溯源，

周六直播，周日打包发货。

现在，不少村民每月都多了

一份收入，“这些农产品几乎都

是村里的妇女做的”。在一条“发

工资”的视频中，65 岁的陈自

华卖的辣椒粉、干盐菜、干金

银花单价便宜，深受消费者欢

迎，月挣 1516 元。

流量带来的同时，陈曳媛

也会收到不赞同的声音。“我害

怕被网友‘喷’，但我所做的工

作是实实在在帮助村民提高收

入。”她说，希望通过她和大家

的努力，改变不少人对村干部

的刻板印象，展示农村的新面

貌。

障碍的男孩因为奶奶中风，只能

独自搭车去吃饭，司机们就随时

照看，如果没看到他按时上车回

家，还会主动联系社区和吃饭的

地方。

4 路公交车稳稳当当地在车

水马龙间穿行，想办法温暖乘客

的司机们有时也会收到一些特别

的反馈：送孩子上学的家长顺手

带的早餐，菜农、果农没卖完的

青菜、枇杷。“能帮助到乘客，我

们自己也能感受到幸福和珍贵。”

 

她们创建
“巾帼文明”线路

2024 年 4 月起，4 路公交线

经过人员调整后成为 6人班组，

班组成员全部为女司机，并开始

“巾帼文明”线路创建。“我们想

打破‘女司机技术行不行’的质

疑，也想把我们的温暖举措更细

致化。”

于是，为了更好地照顾乘客，

女司机们建了个微信群，叫“守

望温馨之路”，每天几点发车、

几点收车都会在群里提醒。乘客

有需求，可以通过微信群联系司

机解决。“进群的很多是家长和

上班族，有时赶末班车，在群里

联系我们，我们也会到站时稍微

等一等，让大家方便回家。”

微信群里还有一类更特殊的

乘客——肾透析患者。“在这条

线路跑的时间长了，我们对他们

长什么样、一般在哪个站上下，

其实是非常熟悉的。”张海艳告

诉记者，这类群体也许不会主动

向司机寻求帮助，但每个司机看

到他们上车时，都会通过后视镜

留意他们的动态，也会号召其他

乘客主动为他们让座。

众旺公交公司三大队大队长

姚浩辉告诉记者，4 路公交线 6

位女司机年龄都在 35 岁以上，

拖家带口的，一天要工作八九个

小时，每天往返6 趟，每次行程

结束后都要进行清扫工作，每趟

行程之间也只有 20 分钟休息时

间，工作辛苦，很不容易。而司

机收入跟车辆营收挂钩，但这条

线路多是老人和学生，营收有限。

一个月下来，收入也就 5000 多

元。

而这些女公交驾驶员的日程

表上，也写满了与家人时间的“错

位”。每日凌晨 5点起床，晚上

七八点归家。“孩子总说我们是

‘最熟悉的陌生人’。”张海艳说，

每逢排班休息时，自己总会和两

个女儿待在一起，弥补平时的亏

欠。“但她们也很为我这份工作

骄傲，说妈妈和阿姨是在为城

市和更多人服务。”

“创建‘巾帼文明公交线路’，

既是践行‘人享其行’美好愿景

的益阳实践，也是我局品牌活

动‘平安有我，益路相随’的走

深走实。”益阳市交通运输局党

组书记、局长杨正才告诉记者，

通过创建“巾帼文明公交线路”，

打造城市文明流动窗口，将更好

发挥行业女性从业者的服务优

势，推动益阳市公共交通服务提

质增效，建设人民满意交通。

“一个站能有 10 多名菜农支

着扁担、挑着菜篮排长队，我每

次都会帮他们上车、归置东西。”

待到菜农们坐稳，张海艳就会和

他们拉家常。“到哪个站下、卖什

么东西，甚至遇到什么难事了，

他们都会和我说，我还加了几个

老人家里人的微信，有什么事可

以及时联系，让老人的家人放

心。”

服务好乘客，有时需要张海

艳和同事设身处地地观察不同人

群的需求。“比如说，司机出发早，

很多时候都不能及时吃早餐，容

易低血糖，其实乘客也是如此。”

于是，4 路公交线上的每一辆车

驾驶室隔离门上都挂了一个透明

的白色塑料袋，里面通常装着糖

果和饼干，用来应急。

“再比如，车上常有一些特

殊儿童。”聋哑女孩每天清早搭

车去城区进行康复治疗，于是，

班组司机都自学了手语，能跟孩

子进行简单的交流；有轻微智力

陈曳媛在前面直播，村民们在后面助力。

4 路公交线的 5 名女司机，还有一位在路上行驶。


