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60个“巾帼暖人心”项目，精准护航三湘幸福家

今日女报 / 凤网讯（记者 李
立 通讯员 彭灿丰）“感谢你们的

爱心付出，期待未来共同为老人

和孤残人员带来温暖和欢乐！”

近日，长沙第一社会福利院开展

了“爱心伴童心·温暖母亲节”

公益展演，保利华年艺术培训中

心的 40 余名少儿学员与 20 位成

人合唱团成员为福利院的长者们

献上了一场充满童真与温情的艺

术盛宴。现场，长沙市第一社会

福利院为保利华年艺术培训中

心颁发了“爱心公益单位”荣誉

证书。

 演出在童声独唱《云彩里的

歌》中拉开序幕。小学员们轮番

登台，带来了声乐、器乐、舞蹈

等丰富多彩的节目，赢得了现场

观众的阵阵掌声。

 “这些孩子真棒！他们的表

演让我特别开心。”福利院的李

奶奶动情地说道。

 本次演出筹备历时两个月，

节目编排注重温情与互动，当合

唱团共同演绎《天之大》，唱到“天

之大，唯有你的爱是完美无瑕”

时，现场气氛被推向高潮，展现

了艺术跨越年龄的感染力。

 “母亲节是一个充满爱与

感恩的节日。我们希望通过艺术

的形式，让孩子们学会表达爱，

也让福利院的老人和孤残青年

感受到社会的关怀与温暖。”培

训中心负责人表示。

今日女报 / 凤网记者 李立

近年来，湖南省妇联创新工作机制，通过竞争性评审、靶向扶持和第三方评估的方式，精准孵化 60 个“巾帼暖人心”维权创新项目，
推动湖南省婚调工作实现从“难点”到“亮点”、从“单一”到“协同”、从“小项目”到“大平台”的突破，用心用情依法为家庭幸福保
驾护航，全面推进湖南妇女儿童权益保护工作高质量发展。

女界·深度

婚姻家庭矛盾预防化解的湖南实践

精准发力

资讯 长沙少儿给福利院老人送去温暖歌声

“我们不用调解，直接离

婚。快点办理，不耽误你们

时间……”近日，一对怒气冲

冲的夫妻走进岳阳县政务服

务中心的“和姐”工作室，要

求调解员出具“调解不成，协

议离婚”的证明。见夫妻俩情

绪激动，“和姐”周柳月连忙

上前安抚，并招呼他们坐下，

然后详细了解双方的婚姻状

况、矛盾焦点以及各自的诉求。

一番疏导之后，夫妻俩相拥

而泣，重归于好。

“和姐”工作室是岳阳市

妇联实施的“巾帼暖人心——

和姐工作室”婚姻家庭辅导

品牌公益项目，岳阳市依托“和

姐”力量，共评、共商、共断、

深度结合
推动从“单一”到“协同”的跨越

 “你们想清楚了再坐下

来谈谈，组建一个家庭不容

易。”衡阳县法院婚姻调解

室里，一对中年夫妻�����相对���坐下，

原本����������冲动的情绪逐渐平静下

来，经过一个多小时的调解，

他们终于和好如初。

 这是衡阳县妇联牵头，

联合县综治办、县人民法院、

县公安局、县司法局、县民

政局成立的婚调委多部门协

同调解现场。衡阳县通过建

立县、乡、村 ( 社区 ) 三级全

覆盖的婚姻家庭纠纷调解网

络，已形成“四心四步六法”

工作标准，大大降低了离婚

率，为冲动夫妻踩下“急刹

车”，筑牢了危机家庭的婚姻

“防火墙”，凭借细致的“四

心四步六法”工作标准和扎

实的调解成效，衡阳县婚调

委获评 2023 年全国模范人

民调解委员会。

 面对复杂的婚姻家庭纠

纷难题，湖南省妇联打破“单

打独斗” 的传统模式，以项

目实施为纽带，构建“党政

支持、部门联动、社会参与”

的协同推进体系，实现治理

模式升级。

 把婚姻家庭纠纷调解融

入基层治理的大格局。以湖

南省委政法委开展矛盾纠纷

化解行动为契机，省妇联出

台《湖南省婚姻家庭矛盾预

防化解工作实施方案》，依托

党委、政府的力量走访重点

人群及家庭，及时调解矛盾、

化解隐患。2024 年，全 省

共摸排婚姻家庭纠纷 3万余

起，成功化解 2.7万起，其

他未化解的，指导当事人走

诉讼程序解决；推动公安厅

在 110 接处警系统中设置家

庭暴力告诫书上传功能模块，

全省发放家庭暴力告诫书�数

量���������� ��占家暴警情总数的 70%。

 推动社会协同多方联手

保质增效
从“小项目”到升级“大平台”

为充分发挥项目实效，湖南省妇

联提升项目辐射作用，提炼工作经

验，推动“小项目”向“大平台”转

变。2022 年 6月至 2024 年 5月，全省

各级妇联通过财政预算或自筹共投入

1056.65万元，购买187 个项目开展婚

调工作，提升婚调工作实效。

着力于“全覆盖”。省妇联着力推广

具有可复制性的服务平台，构筑市（州）、

县（市、区）、乡（镇、街道）、村（居）

四级婚调管理平台。目前，全省建立了

婚调委 144 个，乡镇（街道）、村（社

区）婚调点30532个，实现了婚姻家庭

纠纷调解平台100% 全覆盖，每年为 3

万余个家庭提供婚姻家庭调解服务。

着力于“全流程”。形成“三调联

动”服务流程，全方位保障婚姻家庭

纠纷化解。运用诉前分流、诉中委托、

诉后司法确认手段，推动诉讼与婚调对

接 ；采取在离婚登记大厅旁设调解室，

配备专职调解员等措施，促进登记与婚

调对接；推动公安、信访形成婚姻家庭

纠纷接处警、信访与调解对接流程。

着力于“全方位”。着力做好婚姻保

健、婚姻急诊和婚姻疗愈服务，实现场

内与场外、线上与线下、“防、治、愈”

的有机结合，为婚姻家庭提供全周期的

支持与保障。场内，在婚姻登记处开展

“婚姻急诊”调解；场外，定期回访巩

固调解成果。线上，依托微信群开展

婚姻咨询，防止矛盾激化；线下，举

办体验式辅导和文化宣讲，预防婚姻

危机。

湖南省妇联以“巾帼暖人心”维权

创新项目以机制创新为引擎、以源头

治理为抓手、以协同共治为路径，积极

引导各市州充分挖掘自身特色，全力

打造具有广泛影响力的优质服务品牌，

成功探索出一条婚姻家庭矛盾化解的

新模式，让维权服务更有温度、家庭

幸福更有保障、社会治理更有合力。

下一步，湖南将继续秉持创新精

神，优化工作机制，深化协同合作，

推动妇女儿童权益保护工作再上新台

阶，为护航幸福家庭、建设和谐湖南

贡献更多巾帼力量，为推动婚姻家

庭纠纷预防化解工作高质量发展贡献

更多的湖南智慧。

共助妇女群众不同诉求，已调

解矛盾纠纷3.3万余起。

 针对婚姻家庭类问题在全

省信访案件中占比高�����、����家庭矛盾

纠纷引发的重大刑事案件风险

高等“难点”“痛点”问题，湖

南省妇联以主题性项目为牵引，

激发基层妇联工作活力，构建

“上下联动、协同发力”工作格

局，在全省孵化了60 个类似“和

姐”工作室的“巾帼暖人心”维

权创新项目品牌，精准妇女儿

童权益保障“靶点”，打造婚姻

家庭矛盾调解“亮点”。省妇联

通过“巾帼暖人心”项目，打出

资金支持、资源整合、服务优化

的“组合拳”，切实解决妇女儿

童“急难愁盼”。

 省妇联每年定制项目主

题，构建科学评价指标体系。

以竞争性评标形式，引导市

州、县市区围绕主题提交特

色项目方案。组织多领域专家

现场评审，精准支持优质项

目。项目结束后引入第三方评

估，确保项目实施不走偏。60

个项目中，有 49 个项目围绕

婚姻家庭纠纷开展，精准回

应现实需求，显著提升维权

实效。同时，省妇联组建省

级专家团队，指导各地结合

本土资源打造特色服务品牌，

形成覆盖省市县三级的品牌

矩阵。岳阳市“和姐”工作法

入选 2023 年全省新时代“枫

桥经验”先进典型，成为婚

调工作的亮眼名片，全省各地

也涌现出“星城家事”“紫薇

花开”“等等吧”等一批影响

力广泛的服务品牌。

“巧”断家务事。省妇联抓住

县级综治中心规范化建设的契

机，将进一步推动婚调组织全

部入驻。充分整合综治中心、

社区调解室、家庭暴力庇护所

等功能，打造“社区治理综合

体”；联动婚姻家庭、法律、心

理等行业协会及社会组织，推

广“妇联 + 法律+ 心理+ 社工”

跨领域服务模式；汇聚调解员、

乡贤、法律顾问、社工等多元

力量，推动险源、诉源、警源、

访源协同治理。

 强化科技赋能不断提升调

解服务能力。各地市顺应数字

化发展趋势做出积极探索。益

阳市在社会治安风险预测预警

防控智能化平台中开发“家庭

婚恋纠纷”动态模型，纳入“人

身安全保护令”“家庭暴力告

诫书”“家庭婚恋纠纷调处纠

纷比”等因子，实现婚姻家庭

矛盾隐患的动态监测与分级预

警。常德市建立智慧平安平台，

搭建智能风险模型，细分婚恋

家庭纠纷、邻里纠纷等分析模

型，超过阈值自动生成推送

预警信息，分送各部门及时

处置并跟踪问效，形成风险

防控闭环。

妇女群众在“和姐”工作室咨询。

衡 阳 县 人 民
法 院 调 解 室
调解���现场�。

实现从“难点”到“亮点”的转变


