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进高档商圈、进大型国企、进优质社区、聚行业大咖……

以诚“湘”建：湖南家政今年惊喜有点多
作为促消费、稳就业、惠民生的重要领域，家政服务

业关乎千家万户的幸福生活。
12 月 9 日下午，“以诚‘湘’建”之 2024 年三湘家

政促消费活动工作总结暨湖南家政行业高质量发展研讨会
活动在长沙举行，省妇联副主席杨成英、省商务厅二级巡
视员周章生出席活动并致辞。省商务厅服务贸易处一级调
研员潘繁荣、省妇联妇女发展部部长龙晓霞和全省各市州
商务局服务贸易负责人、各市州妇联妇女发展部部长、行
业专家、优秀企业代表等齐聚一堂，共叙“家”话，探索
湖南家政行业高质量发展之路。

今日女报 / 凤网记者 史超

促消费，亮成果
惠家兴业，以诚“湘”建。

活动现场通过一段精彩的 VCR

展 示了“惠家兴业、以诚‘湘’

建”——2024 家政服务促消费

活动所取得的显著成果。

自今年 9 月启动以来，家政

服务促消费活动共组织了 200 余

家企业在全省各地开展包括家

政进社区、供需对接、技能培训、

带岗直播等在内的 50 余场特色

主题活动，加速释放湖南省家

政服务消费潜力。

周章生在致辞中表示，要进

一步稳固家政服务促消费活动

工作成果，大力发挥家政行业在

稳增长、扩内需、促消费、惠民

生中的深度作用。各级商务主管

部门要根据活动成效对标对表

找差距，在推动家政行业发展

的短板弱项上加压奋进，全方位、

深层次宣传报道好活动中涌现

出来的优秀典型与成功经验；鼓

励各龙头企业、行业协会优化消

费供给结构，持之以恒强化诚信

建设，提供让人放心、舒心的家

政服务；要深入推进提质扩容，

推动品牌建设，支持和引导有条

件的家政企业探索员工制家政

企业模式，培育和打造家政服

务地理标识品牌和家政兴农特

色劳务品牌，不断满足人民群众

对美好生活的向往。

杨成英表示，在本次家政促

消费活动中，妇联组织主动作为，

上下联动，起到了“倍增器”的

作用。她希望全省各级妇联组

织继续加强与商务等部门以及

家政企业、行业协会的沟通协

作，整合各方资源，共同推动家

政行业高质量发展；持续开展

各类家政培训活动，不断丰富

培训内容，创新培训方式，提高

培训质量，为从业人员提供更

多学习提升的机会，推动家政企

业规范化、专业化发展；进一步

深化家政服务进社区工作，加

大社区服务点建设力度，拓展服

务功能，为社区居民提供更加

便捷、高效、优质的家政服务。

据统计，截至 2024 年 11 月

底，湖南省家政服务企业营业收

入达到 192.1 亿元，同比增量消

费近 3 亿元，增长 15.79%。其中，

由省商务厅向消费者发放的 15

万余元电子消费券直接带动保洁

等服务消费近 80 万元，并有效

推动了如“三嫂服务”等消费达

100 余万元，累计促进家政服务

消费金额近 200 万元。同时，通

过此次促消费活动，全省从业

人 员签订 就 业 意向协议 3.2 万

份，企业签订双向劳务合作协议

5000 多份，各市州提供了 5 万多

个高薪就业岗位，实现了 2.8 万

多人就业，惠及 20 多万名客户。

在促消费活动中，各市州商

务部门、妇联组织积极响应主

线活动，因地制宜创新组织各类

活动，开辟“新路子”，首创多

项湖南家政工作新模式。长沙推

出的“星城好家政 品质好生活”

系列活动，将家政服务和展示

链接到核心商圈，打造了“一站

式”家政供需服务；株洲积极

组织建宁巧姐巾帼家政服务联

盟进入大型国企，将优质服务

送到职工身边；益阳组织全市

20 余家优秀家政企业深入优质

楼盘开展进社区活动；湘潭组

织家政企业进入医院，设计特

色产品，为白衣天使注入后方力

量；衡阳将家政进社区活动与

衡州好女成长营、巾帼志愿服务

等有机结合，惠及更多家庭。

促提升，谋发展
加大高质量家政服务供给，

推进家政服务提质扩容，成为

激发家政服务消费潜力、便利百

姓生活的关键。湖南家政行业高

质量发展研讨会特邀天鹅到家

CEO 陈小华，湖北木兰花家政服

务股份有限公司董事长、总经理

张振军，济南阳光大姐服务有限

责任公司副总经理李凯作主题分

享，他们从传统家政转型升级、

家政业务与社区服务深度融合、

数字化赋能家政服务等方面给

与会企业带来了一系列丰富实用

的思想盛宴。

对于传统的家政行业来说，

AI 能带来什么改变？陈小华表

示，AI 最大的优势是取代人的

部分工作。以月嫂为例，对企业

而言，月嫂需要巨大的获客成本，

如认证、派单、匹配、保险、售

后等，一系列流程都需要人工成

本，而 AI 客服恰恰能低成本帮

助企业高效解决部分问题，如解

读体检报告、人员招聘、订单匹

配、互动交流等。同时，陈小华

认为，虽然 AI 能成为家政阿姨

的好帮手，但不能取代家政阿姨

所能提供的个性化服务。

新时代呼唤新家政。传统家

政如何向高端转型，家政业务如

何与社区深度融合？张振军通过

分享“木兰花”家政转型升级的

案例，给大家带来了五个升级“锦

囊”：打造具有核心竞争力的拳头

产品、搭建线上销售平台以及新

媒体矩阵、持续深入推进标准化

建设、建立快速有效的反馈响应

机制、构建全方位社区生活服务

圈。在社区融合方面，“木兰花”

家政以社区家政服务中心承载家

政、养老、公益、职业培训、家

庭教育五大服务的形式，为居民

构建“一刻钟”生活服务圈，满

足人们不同方面的生活需求。

“好的家政服务员是人文专

家、环境美化专家、健康管理专

家、心理沟通专家、产品专家，

能够引领家庭生活方式。”李凯

分享了“阳光大姐”所实施的“保

姆变人才”工程，以及岗前、岗

中、升级、转岗等阶梯式培训。

他表示，家政行业要重视发展

职业技能培训，注重思想引领，

培养德才兼备的家政专业人才，

才能提高行业整体的专业素养和

服务水平。以母婴护理从业人员

为例，不能单单掌握职业技能和

护理技巧，还应学会对生命的尊

重与呵护。“只有站在生命的高

度，站在参与生命成长的意义上

学习、领悟和应用，从业者才会

用心服务于生命的成长，成为真

正的‘生命守护者’。”

齐携手，破难题
面对本土家政行业发展过程

中的焦点、难点和堵点，在战术

上应该如何破局？

在湖南女子学院新家政研究

院院长邵汉清的主持下，来自各

领域的嘉宾代表围绕“湖南家政

行业高质量发展”这一主题进行

了深入探讨。

中小家政企业如何进行规范

化建设？张振军表示，规范化即

标准化，主要有四个方面：操作

流程标准化、质量评价体系标准

化、安全保障体系标准化、反馈

响应机制标准化。“做好这四个

标准，企业自然而然会良性发展。”

将企业做 大做强是 每 个家

政创业者的梦想。如何实现这

一梦想呢？李凯坦言，首要条件

是“热爱”，管理者热爱这个行业，

才能持续深耕，从业者热爱这

份工作，才能提供更好的服务；

其次是“坚持”，家政企业的核

心点是要培养一个个优秀的服务

人员，有较长周期，需要时间的

沉淀。

在谈及家政服务与社区融合

发展时，湖南省家庭服务业协会

会长黄跃佳认为不少人还存在误

区，“家政服务进社区不是一种商

业模式，而是一种社会管理方式，

其中包含很多公益服务，而企业

可以做的就是借助这一方式来实

现商业目标”。基于此，他建议，

家政企业在进驻社区前应该有

明确的定位，要把自己当作社会

管理的参与者和维护者。

在技术赋能家 政服务企业

方面，天鹅到家副总裁杨建平

建议，所有家政企业都要积极

拥抱互联网，提高企业服务的

质量和效率。

而在人才培养方面，金职伟

业集团有限公司董事长彭英给出

了“合作”的关键词，她认为，

家政行业要实现高质量发展必

须打破传统教育模式，要将教育

与产业深度融合，而产教融合不

是简单的合作，而是要在人才培

养和行业发展中实现双赢。

在 家 政 行业日新月异的发

展过程中，离不开各方的关注

和付出，作为媒体人，湖南今

日女报传媒有限公司副总编辑

邓魏 表 示，一直以来，今日女

报 致 力 于 传 播 家 政 行 业 正 能

量，以后也将继续通过媒体赋

能，不断提高家政行业的社会

认知度，让家政行业充满阳光、

充满温度，让 从业者更有成就

感、获得感。

家政行业的高质量发展离不

开创新、融合与协作。在讨论中，

大家达成共识：需要行业内外

协作，不断创新服务模式，融合

先进技术，共促湖南家政行业

高质量发展。

活动当天还公布了“以诚‘湘’

建”之三湘好家嫂湖南家政行业

特色服务品牌、优秀企业及从业

人员网络展示推荐名单（排名不分

先后）。

“以诚‘湘’建 追求卓越”

湖南家政行业特色服务品牌：

天鹅到家、万众和、金职伟

业、玉雅清朦、湖南环宇、好月

子、星城管家、恒泽护工、辣妹子、

一键帮、邵阳家嫂、桃花江月嫂、

熊妈爱家、湘中月嫂、福城银嫂

 “以诚‘湘’建 砥砺奋进”

湖南家政行业优秀企业：

长沙市到家悠享网络科技有

限公司、湖南万众和社区服务管

理有限公司、金职伟业集团有限

公司、湖南玉雅清朦母婴集团、

株洲鹏程家庭服务有限公司、湘

潭金卓家政服务有限公司、衡阳

市辣妹子家政服务有限公司、湖

南锦程职业培训学校、岳阳市爱

心家政服务有限公司、张家界美

家家政服务有限公司、益阳市管

家帮家政服务有限公司、常德市

康业家政服务有限公司、湖南福

妈家政服务有限公司、郴州红妈

仔母婴护理有限公司、凤凰县阿

菊家政有限责任公司

“以诚‘湘’建 阳光风采”

湖南家政行业优秀从业人员：

黄文静、王琳、黄敏芳、陈萌、

唐宜新、杨飞、郑海涛、刘湘能、

向美英、田平山、王朝晖、肖蓉、

陈佳、肖明祥、孙浩明、裴文碧、

郭素珊、杨丽明、黄美丽、王晚莲
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活动现场，消费者
在领取电子消费券
后，向家政公司了
解服务，下单预约。
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