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修复费上万元？找“玩偶医生”看病如何避坑

近年来，网络的发展催生

了年轻人的一种新喜好——

定制玩偶。今日女报 / 凤网记

者通过走访后发现，在长沙，

已有超过 10 家 DIY手工店推

出定制玩偶项目，套餐根据

皮肤、衣服与配饰的不同，定

价在30元-200元不等。同时，

网购平台上的定制玩偶 DIY

套装也销售火爆。

消费者可以根据自己的喜

好选择玩偶的“形象”，然后

进行充棉、缝制，再为其挑选

心仪的衣服和配饰，甚至为玩

偶测量身高和体重，并赋予

它一个独特的名字，从而制作

出一个独一无二的定制玩偶。

更有一些年轻人会在玩偶内部

放置心跳声和录音。“其实就是

一种精神寄托，有很多在外求

学的学生会将父母或朋友的声

音录制进去，陪伴自己。”DIY

手工店的店主向记者解释了这

一细节。

定制玩偶的流行还催生了

“玩偶医生”这一新职业，尽

管记者在长沙实地探访时未

能发现专门的“布娃娃医院”

门店，但众多自称“玩偶医生”

或“玩偶修复师”的专业人

士活跃在线上平台，他们通过

网络招揽客户，为有需要的消

费者提供远程玩偶修复服务。

消费者只需简单地将待修的

玩偶邮寄给这些专业人士，

待其精心修复后再原路寄回，

既便捷又高效。

一位 IP 地址为湖南长沙

的“玩偶医生”在主页上详细

标注了自己的服务内容：“专

业玩偶修复师，提供毛绒玩

具公仔玩偶的修补、翻新以

及填充棉花更换等服务。”该

用户还特别指出：“具体价格

将根据玩偶的大小、修复类

别以及复杂程度进行核算。”

记者了解到，目前市场

上玩偶修复的价格因玩偶的

实际情况而异，包括其大小、

修复类别及复杂程度等因素，

因此并没有统一的标准。一

般来说，修复费用可能在 100

元左右起步，而对于一些难

度较大的修复工作，费用甚

至可能上千元甚至上万元。

今日女报 / 凤网记者 欧阳婷

 人生病了去医院，玩偶“生病”了怎么办？找玩偶医生！
近年来，随着新消费经济发展，定制玩偶成了年轻人的心头好。玩偶热销，也催生了“玩偶医生”职业的出现——他们专门恢复和修复各种玩偶，

包括但不限于毛绒玩具、手办。
在玩偶经济与旧物经济的风口下，“玩偶医生”满足了不少人修补记忆、延续情感的需求。然而，在这份温情背后，也潜藏着一些问题与争议。

近日，就有市民反映，在将心爱的玩偶送往“布娃娃医院”进行修复时，遭遇了一系列不愉快的经历，从价格的不透明到修复过程的烦琐复杂，
再到最终收费的随意性，让他感到被“诱导”消费，甚至有种“被骗”的无奈，因此迫切希望维护自己的合法权益。

吴先生的孩子对一只小羊形状抱枕

非常喜爱，每晚都需其陪伴入睡。然而，

一次机洗后抱枕出现了掉毛现象，小孩

十分伤心。为了安抚孩子，吴先生将抱

枕送至一家“布娃娃医院”进行修复。

起初，吴先生支付了180 元的“挂号

费”（即上门咨询费），希望了解大致的

维修价格，得到的却是一份含糊不清的

价格列表。 

随后几天，吴先生陆续收到了多项

费用清单：该“布娃娃医院”通过微信

索要1150 元的清洁费（声称洗了两次，

按 1.5 次计费），一周后又要求支付 760

元更换填充物，接着是 600 元的护理费、

750 元的匹配费、1200 元的加固费，以

及高达 5000 多元的植毛费，总计费用

达到了惊人的10030 元。

“我觉得是在一步一步地‘诱导’，一

直不说总价。” 吴先生认为，该“布娃

娃医院”存在故意隐瞒价格、收费不合

理且缺乏透明度、多次重复收费等问题，

但多次沟通无果，于是他向上海市虹口

区消保委寻求帮助。

布娃娃的维护与修复服

务作为新兴行业的代表，近

年来快速发展，但同时也暴

露出价格体系混乱、服务标

准缺失等问题。 

关于开设的“布娃娃医院”

是否需要进行工商登记，市

场监管部门指出，个人利用技

能从事依法无须取得许可的

便民劳务活动，如属于零星

小额交易，则无需进行工商

登记。 

然而，湖南天地人律师事

务所的肖明杰律师表示，一

些所谓的“布娃娃医院”实

际上更接近于小作坊，其交

易规模是否真正符合零星小

额的标准还需进一步探讨。

更重要的是，如果这些医院

在收费过程中存在故意隐瞒、

不合理收费等行为，那么它

们就可能涉嫌违法。 

根据《中华人民共和国消

费者权益保护法》的相关规

定，消费者有权知悉其购买、

使用的商品或接受服务的真

实情况。然而，在本案例中，

“布娃娃医院”在提供咨询服

务时价格表含糊不清，后续

又多次追加费用，这明显违

反了消费者的知情权。如果

店家还采用暴力、威胁手段

强买强卖，或强迫他人提供、

接受服务，那么还可能触犯

强迫交易罪。 

对于“玩偶医生”作为个

体户通过网络招揽生意的行

为，肖明杰律师表示这并不

违规。但网络平台应对入驻

商户的基本信息进行严格的

监督审核。如果网络平台知

晓其平台内的商户存在问题

却未采取必要措施，那么根

据《中华人民共和国电子商务

法》的相关规定，平台需承

担相应的责任。 

肖明杰提醒，当前最大的

问题是诱导消费。一些“玩

偶医生”利用消费者对玩偶

的情感依赖，故意隐瞒价格、

收费不合理且缺乏透明度，

甚至多次重复收费。这不仅

损害了消费者的利益，也严

重影响了整个行业的健康发

展。 

因此，消费者在选择布

娃娃维护与修复服务时，应

谨慎核查服务提供者的资质

和信誉情况，选择具有合法

营业执照且口碑良好的商家。

在接受服务前，务必详细了解

服务的具体内容、价格及可

能产生的额外费用情况，并

签订正规的服务合同以明确

双方权责。一旦遇到消费纠

纷问题，应及时向相关部门

进行投诉举报，以维护自己

的合法权益不受侵害。

为陪伴买单，定制玩偶风靡长沙

选择修复服务，先核查资质信誉

现象

提醒

案例

“玩偶医生”挂号费 180 元，
修复总费用超万元

今日女报 / 凤网讯（记者 欧
阳婷 通讯员 姚济榆）说亲做媒

本不是坏事，但编造理由骗出

境证件并收取钱财，就触犯了

法律的红线。

近日，记者从湘潭湘乡市人

民检察院获悉，傅某某等 4人

安排未婚男青年以虚构出国旅

游事实通过边检口岸检查，隐

瞒前往某东南亚国家相亲的真

实目的来骗取出境证件，涉嫌

以组织他人偷越国（边）境罪

被公诉。

2023 年 9月至 2024 年 6月，

傅某某从他人处了解到，将国内

男青年介绍到某东南亚国家相

亲、承诺包办外籍女子到国内

结婚有利可图，遂到处物色国

内未婚男青年，借助网络平台发

布跨国相亲的广告等吸引未婚

男青年。

为了牟取更多利益，傅某

某联系傅某二、刘某某、李

某等人帮其在国内物色、介绍

未婚男青年，并承诺支付介绍

费。傅某二、刘某某、李某等

人为从中获利，到处物色、介

绍国内男青年给傅某某，并

按照傅某某的安排让他们以

虚构旅游事实办理出入境证

件，通过 边检口岸检查，隐

瞒前往某东南亚国家相亲的

真实目的。

傅某某组织、安排多名男

子出国后，联合外籍当地媒人

共同组织相亲活动，并以定金、

彩礼、手续费用为由，收取每人

18万元至 20万元不等的费用，

从中获利 20 余万元。傅某二等

人从中获取每人五千至两万余

元介绍费不等。

2024 年 6月，傅某某被抓

获归案，傅某二主动投案，7月，

刘某某主动投案，9月，李某被

抓获。

2024 年 10月，湘乡市公安

局以被告人傅某某、傅某二、

刘某某、李某等人涉嫌组织他

人偷越国（边）境罪案向湘乡市

人民检察院移送起诉。

经审查，湘乡市人民检察院

认为，傅某某等人组织他人偷

越国（边）境的行为妨害了我国

国（边）境管理秩序，应当以组

织他人偷越国（边）境罪追究刑

事责任。

值得注意的是，涉外婚介

行为在我国是禁止的，根据

《国务院办公厅关于加强涉外

婚姻介绍管理的通知》规定，

严禁成立涉外婚姻介绍机构，

任何人不得以盈利为目的从事

或变相从事涉外婚姻介绍活

动。

以出国旅游为由，行相亲结婚之实

4 名“跨国红娘”被提起公诉

玩偶修复前后对比图。
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