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热点

现象

今日女报 / 凤网记者 李诗韵

近年来，随着各地文旅产业火热，网红游乐园与游客的纠纷也越来越多。
10 月 21 日，“进上海迪士尼乐园不能带扑克牌”的话题登上微博热搜。有游客发布视频称，前往上海

迪士尼乐园游玩时，在安检处遭安检人员翻包，包里的剪刀、手电筒以及扑克牌等三样物品被禁止带入。
早前，迪士尼、欢乐谷、长隆等多家网红游乐园也因“禁止带食物入园”“翻包安检”等规定上过热搜。

然而，游乐园究竟有多少“霸王园规”是能够避坑的？今天，就来聊聊这个话题。

自制节目，创新普法方式
邹露璐自成为执业律师之日起，

便致力于向大众进行普法。作为一名

法学硕士生，她曾在国企法务岗位上

辛勤耕耘十年。2019 年，为了寻求

新的突破，邹露璐毅然成为一名专注

于婚姻家事领域的律师。

随后，邹露璐开始拍摄短视频

讲解法律规定，但因过于学术化和

专业化，难以吸引网友。这次经历

促使她思考如何让观众迅速接受并

高效解答他们想知道的内容。

之后，她接受电台邀请，成为《刷

刷朋友圈》固定嘉宾。每周五与主

持人交谈，讲述彩礼、离婚财产分割、

遗产等法律问题。这档节目为她积

累了不少忠实听众，也让她找到适

合的普法方式——以案例和热门话

题为切入点，让听众接受法律知识，

无需刻意扮演自己。

很快，邹露璐与一位曾做过记

者的朋友合作，组成“婚姻爱情姐

妹聚”，制作了播客节目《听说了吗》。

《听说了吗》一共 46 期，在节目中，

邹露璐和朋友们不仅探讨两性情感

话题，从婚姻情感聊到养老遗产等

问题，还从劳动就业聊到纳税等与

生活息息相关的内容。节目一经上

线，便吸引了众多网友的关注。在

小宇宙平台上，节目播放量达到 24.7

万次，订阅量超过两万人次；而在

网易云音乐平台上，《听说了吗》单

集播放量最高达到 21万次，总播放

量达到了192.1万次。 

拍摄纪录片，她的故事成为电影
原型

为向更多人普及法律，邹露璐积

极行动。她不仅自制节目，还参与了

多档纪录片拍摄。

2022 年，《亲爱的敌人》上线，

聚焦婚姻家庭律师及社会痛点热点，

为受众普及相关法律。

第一集镜头就对准了邹露璐。当

时她正在处理“长沙帅哥出轨空姐

豪掷百万被悔婚”案例。

该案例中，长沙帅哥沈光 2019

年追求空姐，其妻子邵女士 2020 年

8月与之离婚。追空姐的钱属婚内财

产，邵女士起诉空姐欲追回财产。起

初沈光不愿配合，邹露璐以感情和

家庭责任打动了他，他同意提供证

据并出庭。最终法庭支持原告主张，

将九十余万元金额中的一半返还给

邵女士。邹露璐因此被网友称为 “原

配保护伞”“渣男粉碎机”。

之后，邹露璐又成为纪录片《守

护解放西》中的特邀调解员，为疑

难事件调解并提供法律依据。拍摄

纪录片期间，邹露璐还成为电影《前

任 4：英年早婚》中柳柳律师的原型。

对于普法，邹露璐已有一定经

验，她告诉今日女报 / 凤网记者，

接下来，她将化身为一名“互联网

智囊团成员”，告诉那些有需要的

当事人如何守护自己的婚姻、维护自

己的合法权益。

去网红游乐园打卡，能圈出多少“霸王园规”

“扑克牌都不准带，理解不了迪

士尼的规定！”10 月 21 日，一段网

络视频里，一名游客在上海迪士尼

接受翻包检查时，包里有一副扑克

牌、手电筒和一把儿童剪刀。随后

他被工作人员告知，这三种物品不

被允许入园，可以花 10 元寄存或者

在园外自行处理。提及扑克牌为何

不让带时，工作人员答复：“这里是

迪士尼乐园，不是棋牌室。”

“我经历了排队和安检，马上进

入园区了，才被口头告知有这项规

定，而且在入园须知中没有明确说

明不能携带扑克牌。官方应该在我

买票时以显著方式提醒。”当事人刘

先生在视频中提到，扑克牌、手电

筒和儿童剪刀的价值已经超过10元，

如果自行处理，把这三样物品扔掉，

或者选择退票放弃入园，对他而言

都不利。为降低损失，他录完视频

后，就将三样物品寄存在园区。然而，

他对园区这些并未明文发布的规定

表示很不理解，并已通过“人民法院”

微信小程序对乐园进行起诉。

10 月 22 日，今日女报 / 凤网记

者查询上海迪士尼乐园官方网站

上的“游客须知”发现，该园区

发布的“不得携带入园的物品为：

易燃易爆物品、任何刀具、武器、

仿真武器或玩具枪、酒精饮料、

带滑轮的玩乐装备、风筝、操控

遥控设备以及相关法律禁止的物

品、其他具有危险性或破坏性的

物品等”，扑克牌并不在禁止携带入

园的物品之列。

“不仅是上海迪士尼，我带孩子

去过的多家网红游乐园都会翻包安

检，且不允许自带食物、饮料，特

别没有隐私性和体验感。”10 月 22

日，今日女报 / 凤网记者联系上曾

在微博发文质疑迪士尼翻包安检行

为的湖南网友李女士，她表示，节

假日外出游玩时，最讨厌排长队安

检时被工作人员“提要求”，“这些

没有明文规定的要求就像霸王条款，

最终都只能游客妥协”。

   今日女报 / 凤网记者从北京市

中闻（长沙）律师事务所了解到，

该所今年 5 月也曾接到上海迪士尼

消费者的相关投诉，消费者网购“迪

士尼套餐”后，需要确认收货并给

予好评才让入园。该消费者称，其

在网络渠道购买了多份迪士尼门票、

快速通道和导游陪同的豪华套餐，

共花费了 7000 余元。但游玩当日被

告知确认收货并给予五星好评才能

带领入园，且并不能享受快速入园。

 该消费者的遭遇并非个例。记

者在社交平台搜索了解到，反映相

同被骗经历的消费者不在少数，有

律师分析指出，涉事商家宣传能提

供快速通道服务的尊享卡，实则并

未提供快速通道服务，已涉嫌构成

虚假宣传，还可能构成消费欺诈，

可要求退一赔三。一些网友质疑：

“游乐园默许网络渠道商‘挂羊头

卖狗肉’，难道不用连带负责吗？”

《守护解放西》出镜女律师：拍纪录片，讲法律事
这些都是暗藏游乐园的
不合理要求

1. 隐性收费
游乐场可能会在宣传中未明确告知游

客入园后的各种费用，如寄存费、快递费

等，或是收费标准不透明，导致游客在游

玩过程中产生不必要的额外支出。 

2. 免责条款
一些游乐场可能在门票或入园须知中

包含免责条款，试图免除其在事故或安全

问题上的责任。若这些条款过于宽泛或

不合理，可能不被法律承认。 

3. 强制消费
在一些游乐场内，可能存在强制游客

购买某些商品（如饮料、食品）或服务的

情况，尤其是对未成年人，这可能侵犯消

费者的选择权。

4. 隐性规则
某些游乐场可能会设置不合理的入园

限制，例如过于严格的身高、年龄限制，

且没有合理的解释，这可能导致游客感到

困惑和不公平。 

5. 服务质量不达标
游乐场可能会承诺某些服务（如安全

保障、设施完好等），但实际上未能提供，

导致游客权益受到损害。

游乐场拒绝游客携带自带食物、棋牌

等物品，需要有合理的理由和明确的公示，

必须清晰地在入园须知中说明这些限制，

以便游客了解。上海迪士尼曾因禁止携带

食物而被诉至法院，最终修改了相关规定，

允许游客携带供个人食用的食品及饮料，

所以全国其他游乐园应借鉴优化相关规定。

关于扑克牌，虽然迪士尼方面曾表示

其可能妨碍乐园运营，但这一说法缺乏明

确的法律支持。如果游乐场未能在入园须

知中清晰列出禁止携带扑克牌的条款，则

其拒绝游客携带扑克牌的行为可能被视为

不合法，涉嫌霸王条款。

因此，游乐场在制定禁止携带物品的

规则时，应考虑到消费者的基本需求和权

益，并确保其规则的合理性和透明度，避

免随意解释或执行不当，以防止侵犯消费

者权益。

此外，游乐场进行安检的主要目的是

保障游客安全和维护园区秩序。公共场所

有权对进入的人员及其携带物品进行检

查，以防止危险物品进入。然而这种检查

必须合理且透明，不能随意扩大禁止物品

的范围。

游客在遇到不合理要求时，应保留好

相关证据如门票、宣传材料、交流记录等，

积极维护自身权益，通过向旅游管理部门、

消费者权益保护组织等投诉或法律途径，

维护自己的合法权益。

说法 >>

商家“禁止规定”应当公示告知
刘凯（北京市中闻【长沙】律师事务所）

今日女报 / 凤网记者 欧阳婷

相关链接 >>

拒绝游客携带扑克牌入园，上海迪士尼翻包安检引发热议

上海迪士尼乐园再引争议

湖南多位游客曾遭遇“霸王园规”

“邹律师，我在《守护解放西》里又看到你啦！” 近日，纪录片《守护解放西》第五季播出，片中
一位女律师的身影格外引人注目，许多人纷纷认出，她正是此前在纪录片《亲爱的敌人》中出镜过的
邹露璐。邹露璐是上海市锦天城（长沙）律师事务所合伙人，身为一名专注于婚姻家庭领域的律师，
她始终致力于向公众进行普法宣传，告诉大家如何运用法律来维护生活中的各种权益。


