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“因为一个偶然的机会，我

成为了关爱老人的志愿者，没

想到一发不可收啊。”10月8日，

可心敬老队队长李欣笑着告诉

今日女报 / 凤网记者。

今年 58 岁的李欣是郴州市

北湖区燕泉街道三里田村村民。

2008 年，她参加了第一次志愿

活动。

“那时儿子女儿都长大了，

我就有了更多属于自己的时间。”

李欣回忆，她当时加入了一个骑

行的社交群，群主有一天号召

大家去剪树枝，防止树枝因雪

压断砸到人或车。正得闲的她

便积极响应，跟着剪了几天的

树枝。

来剪树枝的志愿者越来越

多，就有人考虑成立一个志愿者

协会，集中力量发挥作用，为

社会做一点贡献。

“协会当时成立了四个项目

组，因为环保、助学等项目此

前就有人在做，此前没有人做

过的敬老项目就落在了我的头

上。”李欣说，“我是家庭主妇，

时间多，就义无反顾地接下了。”

可心敬老队帮扶的目标老人

定为无儿无女（或子女残障）、

无人照料、无人送终、生活困

苦的“三无老人”。

为了掌握老人们的信息，

李欣和团队成员进村庄进社区，

对别人反馈的老人情况入户走

访、调查，然后把符合条件的

老人登记在册，再针对性地开

展帮扶。李欣能够清楚地记住

每位老人的生日、家庭住址、

过往经历、健康状况以及生活

能否自理、脾气秉性和饮食喜

好。

16 年来，可心敬老队在李

欣带领下，关怀、照看过的孤寡

（残）老人有近 500 位。

当“志愿红”遇到“夕阳红”：她16年照护500名特困老人
今日女报 / 凤网记者 唐天喜

“祝你生日快乐！”10 月 4 日一大早，伴随着一声声热情的吆喝，郴州市北湖区
葡萄园公租房的孤寡老人陈友菊家里开始热闹起来了。

当天是陈友菊的 74 岁生日，来自当地的 11 名志愿者相约给她送来了长寿面、草鱼、
五花肉、水豆腐、红萝卜等食物，还给她买了生日蛋糕，和她一起庆生。

因故未生育的陈友菊眼泛泪光，在许愿时也把美好的愿望许给了志愿者们。
这是郴州市福城志愿者协会敬老项目“可心敬老队”关爱老人的一个剪影。16 年来，

可心敬老队在队长李欣的带领下，关怀、照看过的孤寡（残）老人有近 500 名；累计
参加敬老活动的志愿者达 20000 余人次，服务时间长达 40000 余小时。

而让人惊讶的是，可心敬老队的二三十名核心成员大多在 50 岁以上。
是什么让他们始终坚持为特困老人提供服务呢？

风雨无阻的精神，体现在了

可心敬老队的每一个队员身上。

9月13日，天下着小雨，可

心敬老队65 岁的志愿者谢利民

趁着儿子在睡觉，一大早就出门

和伙伴们去给几个老人送中秋节

的物资。她的儿子和媳妇醒来发

现她不见了，着急地打她电话，

也忍不住在电话里埋怨她几句。

原来，今年 2 月，谢利民确

诊患上肝癌和肠癌，9月6日在

广东做了手术，9月10日才回到

郴州。“当天要送去爱心物资的

两户人家，一直是我对接的，我

怕其他志愿者找不到地方，那

我们就可能跟老人失约了。我作

为小组长也觉得自己有责任把这

个事情做好。”

10 月 4日，在李欣和志愿

者们给陈友菊庆祝74 岁生日时，

志愿者队伍中有位同样 74 岁的

志愿者。她就是王菊英。

从当地一个城管大队退休

的王菊英 2012 年加入可心敬老

队，一直坚持参加每周的活动，

一起买菜、分菜、送菜……每

到 9月的腾讯公益日，她还会捐

出当月的工资给可心敬老队的公

益项目。

“我们是听着雷锋的故事长

大的一代人，觉得做好事是自

然而然的，没什么特别。”王菊

英说，“只要能参加就一直参加，

只要能走就一直走到底。”

53 岁的环卫女工肖仁凤也被

吸引进入了可心敬老队做志愿

者，“只要有空，我就会去现场

参加活动”。

在李欣的感召下，越来越多

的人加入志愿者的行列，踊跃

参加敬老活动，甚至包括被帮

扶的老人。

住在胡国仁隔壁的老人刘保

生（化名）因病躺在床上8 年了，

因为家里没有人管，李欣和志愿

者们每一次送菜上门时都会帮

老人洗澡、洗衣服、搞好卫生。

每当这时，胡国仁就会帮忙烧水，

“李欣他们真的太好了，我也愿意

做点力所能及的事”。

除了帮扶特困老人，可心敬

老队还走进敬老院、社区、村

庄等，与老年人一起包饺子，给

他们表演节目，陪他们度过了一

个个开心快乐的周末时光。截

至目前，可心敬老队帮扶过的老

人近 3000人，志愿者们的服务

时长已超过40000 小时。

家庭主妇成了帮扶“三无老人”的志愿者

“没有李欣这群志愿者照顾，

我们的日子没有这么舒服。”9

月 27 日，家住郴州市北湖区葡

萄园公租房的 69 岁老人胡国仁

告诉今日女报 / 凤网记者。

胡国仁是视力

二级残疾人，

此 前 是 靠

打零工谋

生，没有

退 休 工

资， 他

的 妻 子、

59 岁的曹

成秀天生弱

视，同样没有

工作，后来又患上了

尿毒症导致双目失明，属于一级

残疾。

“我老婆经常要做透析，以

前都是我背她去附近的一家医

院，要背 2 公里远，我都快 70

岁的人了，背起来很累。”胡国仁

说，李欣给他妻子募捐到了一个

轮椅，他就轻松了好多。

曹成秀说，胡国仁就经常推

着她去外面透透气，晒晒太阳，

闻闻花香，“我虽然看不见，但

也感觉日子变得明朗了好多”。

而且，李欣和志愿者们每周

五都会送菜给胡国仁、曹成秀夫

妇，9月27日给他们家送去了泥

鳅、猪肉、水豆腐、馒头、长豆

角、红萝卜、烟熏豆腐、冬瓜等，

“我们遇到的问题和困难主

要是我们的敬老志愿者普遍年

纪偏大。”这是李欣从 2019 年

就开始担心的问题，但直到现

在也没有什么改变。

 那是什么让李欣和一众志

愿者哪怕自己慢慢老去也不愿放

弃呢？

 “在帮助老人 家的同时，

看着他们的身体状况和精神状

态都变得越来越好，自己的心也

越来越安定，觉得自己做的事情

是有意义的，要一直坚持下去。”

李欣说，尤其是 2009 年发生的

一件事，让她更加坚定了自己的

决心。

那是 2009 年 9 月的一个星

期天，李欣按往常约定会去龙

骨井小区看望老人江涛（化名），

但那天正好是她父亲的忌日，

再加上那时候她刚开始做志愿

服务，没考虑那么细，想着第

二天再去也不迟。“谁知道，第

二天江爷爷见到我之后，那个

表情真的是特别委屈。他跟我

说：‘昨天你没来，我等了你一

天，也饿了一天，我以为你会

来。’”李欣告诉今日女报 / 凤

网记者，当时，她的心猛地抽

动了一下，没想到老人对自己

的依赖有这么强。

事实上，李欣和志愿者们

与老人们约定的每周五、周日的

相见，已成为特困老人们心中

最美好的期待。天生双手翻转、

无法劳动的刘林兰告诉今日女

报/凤网记者：“每周五等李欣来，

都变成了一种习惯。”

还有一位老人每到周五就会

穿得干干净净，他说：“如果不

弄得干净些，我就非常担心李

欣会嫌弃我，再也不来。”

“那些一直在等待的身影和

期盼的目光就是我一直坚持的

原因。”李欣说，这条路，她还

会坚持走下去。

10月4日送去了草鱼、

五花肉、水豆腐、油豆腐、

香葱、红萝卜、白萝卜、大

白菜等。胡国仁诚恳地说：“没

有李欣，我们一周吃个肉都困

难。”

“每一次送菜，我们都会

考虑有荤有素，种类也不一样，

尽量注意营养均衡。”李欣说，

为了保证菜的质量安全，所有

菜都是当天去超市购买，再分

发给各个特困老人。

家住解放里社区的李松里

老人患有多种老年病，哮喘也

相当严重。“我走访时发现她家

住三楼，没法下楼，摆在桌上

的饭菜散发出浓烈馊味，老人

还在继续吃。”

接下来的六年里，李欣和

可心敬老队的志愿者们每周都

会为李松里送去新鲜的菜，并

按照第一天吃叶子菜、第二天

吃茎菜、第三天吃根菜、第四

天吃干菜……分门别类送上门，

而豆腐和肉蛋则寄存在邻居家

的冰箱里，嘱托邻居每两天给

老人送去一次。

在李欣的组织和安排下，

十多年来，可心敬老队的志愿

者们每个周五、周日都会分组，

自愿对所有登记在册的孤寡老

人进行上门探望：买上足够老

人吃一周的蔬菜肉蛋、大米和

油盐；询问记录老人的身体状

况；为老人洗衣做饭、打扫卫

生；根据不同老人的需求，帮

助他们买常规药品、理发洗澡、

换灯泡修水管……总之，老人

想吃什么就尽量满足，老人想

让他们做什么就做什么。

志 愿 者
们 陪 老
人 一 起
过生日。

帮扶老人，“志愿红”风雨无阻

李欣（右）每周定时给特困老人送菜。

李欣推着双目失明老
人在社区溜达、聊天。

团队年龄最大的志愿者 74岁

老人们的期盼是她坚持的动力源泉


