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“打卡返现”暗藏套路？长沙女子怒告美容院：退钱！
今日女报 / 凤网记者 李诗韵  通讯员 王悦

去餐馆吃饭时，在指定平台签到、打卡、发好评，就可以获赠一份小菜或甜品；网购或点外卖时，
包装里常夹着“好评返现”卡片，按照指引给好评就能拿到几元红包；在指定平台发布探店好评，就
能置换一顿“霸王餐”……

这些年，从餐饮、网购到住宿、休闲，“好评返现”已悄然走进大众生活的方方面面。不少商家为
索要好评可谓“绞尽脑汁”——“好评返现”“打卡退款”等福利活动层出不穷。然而不仅是线上，一
些线下实体店也“玩”起了打卡的促销活动。

可“打卡返现”真的是消费福利吗？近日，长沙市天心区人民法院就审理了这样一起服务合同纠纷案。
顾客在参加商家“打卡全额返现”促销活动后，却因“打不上卡”被告知无法退还费用。究竟是活动
太火爆还是另有“套路”？一起看看这个案例！

回顾    店家设置“打卡”任务，预约却总是被拒

“只要打卡 36 次，打满就能

全额退还消费金。”2022 年 8月，

美容院的一个促销电话让长沙市

民王萌（化名）怦然心动——该

机构声称，自身品牌将于 2022

年在全国寻找 60 位女王形象代

言人，只要成为“代言人”便可

获赠“女王至尊年卡护理名额”。

成为“代言人”需要先支付

3980 元诚意金，但该机构承诺，

只要在约定有效期内即 2023 年

8月前到店接受“女王至尊护理”

满 36 次，之后可凭协议退还全

部诚意金。

“既能做护理，又能不花钱。”

王萌立即前往美容院，与该机

构签订了服务合同，转账支付了

3980 元。

接下来的时间，王萌只要有

空便会前往该店“打卡”，体验

美容项目。

此前的消费“打卡”都挺顺

畅，截至 2023 年 6 月，王萌已

到店“打卡”26 次。但王萌在与

美容院提及“全额返”事项后，

店家就开始以各种理由阻止王萌

到店“打卡”。

接下来的两个月时间，王萌

通过电话、微信等方式预约了四

五次，美容院均以各种理由拒绝。

此后直至协议到期，王萌一直未

能接受服务。

为什么不能“打卡”？美容

院给王萌的回复是：“根据协议

要求，消费者到店频率应达到每

月4 次”，所以，王萌不符合“打

卡”要求，故需扣除相应款项。

也就是说，因顾客原因，“全额返”

不返全额，只能退还780 元。

对于这样的理由，王萌非常

气愤，协商未果，她将美容院起

诉至长沙市天心区人民法院。

审判    店家频繁拒绝的行为违背常理

“原告与被告在双方自愿的

前提下签订案涉协议，约定原告

参加美容机构代言人活动，该协

议系双方当事人真实意思表示，

未违反法律、行政法规强制性

规定，合法有效，当事人均应依

照约定、并遵循诚实信用原则全

面履行自己的义务。”长沙市天心

区人民法院法官李石江介绍。

从原告提交的微信聊天记录

来看，其在距履行期限届满尚有

两个月时，曾多次向美容机构预

约到店服务，美容机构工作人员

均以各种理由推迟预约时间或拒

绝提供服务，最终导致其未能完

成约定服务次数。

因此，天心区人民法院经审

理后认为，一方面，经营者无故

不得拒绝履行合同义务，而本案

中被告美容机构不提供服务的

理由均不具有合理性；另一方面，

其频繁拒绝的行为也违背常理，

意图明显为使原告王萌无法完成

合同约定，从而达到不退还诚意

金的目的。

最终，因美容机构无正当理

由未到庭应诉，亦未提出相反证

据推翻上述陈述，其应自行承担

举证不能的后果，天心区人民法

院对原告的上述主张予以认定。

同时，自 2023 年 6月起，若原

告正常接受服务，是有可能实现

合同约定的诚意金返还条件的，

而美容机构的种种行为显然是故

意阻止该条件成就，故法院依照

《中华人民共和国民法典》第一

百五十九条之规定，认定上述诚

意金返还条件已经成就。

据此，天心区人民法院作出

一审判决：限被告美容机构于本

判决生效之日起十日内向原告退

还诚意金 3980 元。该案判决送

达后，原、被告双方均未上诉。

双方经协商达成和解协议，被告

主动退还诚意金，案涉纠纷最

终化解。

调查    “全额返”“好评返”等打卡形式槽点多

“不仅线下活动，线上活动因打卡返

现引发的纠纷更多。”上海小城律师事务

所长沙分所律师吴浩介绍，据长沙市市

场监管局发布数据显示，2023 年市场监

管部门共接收消费者咨询、投诉、举报

449849 件。投诉类问题中，售后服务方

面总量最大，共 104285 件，刷单、“好

评返现”等不正当竞争方面的增速最快。

今日女报 / 凤网记者了解到，不久前，

市场监管总局发布《网络反不正当竞争暂

行规定》（以下简称《规定》），明确规定“好

评返现”构成违法。《规定》自2024 年

9月1日起施行，其中第九条第（五）项

明确规定“不得以返现、红包、卡券等

方式利诱用户作出指定好评、点赞、定

向投票等互动行为”。第三十四条规定“经

营者违反本规定第八条、第九条的，由

市场监督管理部门依照反不正当竞争法

第二十条的规定处罚”。

也就是说，“好评返现”即将构成不

正当竞争违法，按照《反不正当竞争法》

第二十条规定，处二十万元以上一百万元

以下的罚款；情节严重的，处一百万元

以上二百万元以下的罚款，可以吊销营

业执照。

不过，记者发现，在电商平台，依旧

有不少印刷商

家 制 售 返 现

小卡片。而在

社交平台搜索

“全额返”“好

评返”等商家

“打卡”活动

时，不少网友

评论：“都是

套路”“再也

不敢相信网上

的评价”……

说法    “打卡返现”“好评返现”等属于违法行为

“《消费者权益保护法》明确规定，

消费者具有知情权，‘打卡返现’‘好评

返现’等操作都会使得消费者对商品的

客观状况产生错误的认知。”吴浩表示，

不管是返还现金还是赠品，其本质都是

误导评价的真实性，使得评价失去应有

的参考价值。

需要注意的是，店家若出现大量“打

卡返现”“好评返现”的操作，那么还

涉嫌“不正当竞争”。根据《中华人民共

和国反不正当竞争法》第二十条的规定，

经营者如果违反相关规定，可能面临二

十万元以上一百万元以下的罚款。如果

情节严重，罚款金额会提升到一百万元

以上二百万元以下，并有可能被吊销营

业执照。

该法明确规定，经营者不得通过现

金红包等方式诱导消费者给出虚假的商

品好评，从而获取市场竞争优势。此种

行为不仅扰乱市场秩序，也损害其他经

营者和消费者的合法权益。

而今年5月，市场监管总局发布的最

新《规定》出台，对当前我国线上消费

中侵害消费者权益的刷单炒信、“好评返

现”、影响用户选择等焦点问题进行规

制，除明确了仿冒混淆、虚假宣传等传

统不正当竞争行为在网络环境下的新表

现形式，还列举了反向刷单、恶意不兼容、

流量劫持等新型网络不正当竞争行为，

以及平台经营者对平台内经营者进行不

合理限制或者附加不合理条件等网络不

正当竞争行为，明确了法律适用条款。

若遇商家“反悔”，可大胆维权

“‘好评返现’，‘打卡返现’的套路

更多出现在实体经济中，消费者也该尽

早识破，不要企图占便宜。”吴浩提醒，

一旦参与“打卡返现”的相关活动，一

定要注意保存证据。如遇上商家“反悔”

或以各种理由阻碍“打卡”，消费者可以

通过法律途径维护自己的合法权益，“有

些活动在合理的奖励范围内还是可以参

加的，但是‘天上不可能掉馅饼’，部分

不设限额、门槛较低的大范围的返现活

动已超出一定的合理性，消费者在日常

生活中要提高警惕！”


