
2024年湖南省重点民生实事家庭教育指导服务

行动

为隔代教育出妙招，
他们打通农村家庭教育“最后一米”
今日女报 / 凤网记者 江昌法

“我们老两口带着两个孙辈在家，以前总是溺爱孙子。听了课之后，我们明白对孙子的关爱要把握好度，
不能溺爱，要教育孩子养成一些好习惯，懂感恩……”近日，在娄底市双峰县石牛乡岩石村，听完双峰家
庭教育讲师谢细辉给 100 余名家长带来的家庭教育课《隔代教养有智慧》后，一位奶奶拉着谢细辉的手不放，
不停地请教如何解决隔代家庭教育的困惑，并邀请她再来授课。

这是“向阳花”行动在娄底市双峰县开展的一个缩影。自今年 3月“向阳花”行动启动以来，双峰县
妇联发挥隔代家庭教育的特色和优势，推动家庭教育进机关、进学校、进社区、进村组，传播科学的家庭
教育知识，持续培育家庭教育新生态，将“向阳花”香浸润全镇各个角落，打通家庭教育“最后一米”。

092024年5月23日  首席编辑／彭敏   视觉总监／潘晶慧  实习生：占思锐
E－mail：pengm@fengone.com

报道专刊8 

少年网游充巨款，父母监管需加强

案情介绍

原告王某（16 岁）于 2019 年 12月被一款由

上海某网络科技有限公司（运营方，被告1）运

营的游戏所吸引，在未经其姐姐（已成年）同

意的情况下擅自使用姐姐的身份证信息注册了

游戏账号，并擅自将父母账户中的钱款转入自己

的微信并向该账号充值。2019 年 12 月至 2020

年 9月间，王某向广东某科技有限公司（平台方，

被告 2）累计充值 10万余元。后王父在生意对

账时发现此事欲追回此款，因与游戏运营方和

平台方协商未果，故起诉至上海浦东法院，要

求判令两被告退还全部游戏充值款 10万余元。

本案在法院主持下，双方达成和解，两被

告退还了大部分游戏充值款。 

杏子铺镇小宇（化名）的父母长期

在外打工，他是家里唯一的孙子，爷爷

奶奶十分溺爱小宇。

从小学五年级开始，小宇就迷上了

手机，只要一有机会，他就拿着爷爷奶

奶的手机玩，如果不给，他就大发脾气，

甚至以不吃饭的方式“抗议”。

后来，小宇攒零花钱买了新手机，

更是一天到晚沉迷于打游戏。小宇爷

爷见状后，总是用粗暴的方式制止，

但毫无效果，甚至爷孙关系一度十分

紧张。与此同时，一次次沉迷于手机

的小宇，学习成绩一路下滑，叛逆心理

也越发严重。

今年3月，双峰县妇联把“向阳花”

家庭教育课程送到村里后，小宇爷爷主

动跟授课老师谢细辉请教如何制止孙

子玩手机的方法。

“在隔代家庭教育中，亲子沟通很

重要。说话的姿态和表情占55%，语气、

语调占 38%，剩下7%才是沟通的内容。

了解到小宇的情况后，我建议小宇爷爷

改变沟通方式，与孩子沟通不要大吼大

叫，多去肯定赞美孩子的优点，关注孩

子内心的感受和需求，在爷孙关系改善

以后再跟孩子约定每天玩手机的时长。”

“在隔代照料下，除了沉迷于手机问

题，农村隔代教养下的孩子还会在心理

健康、行为偏差、人际交往方面遇到成

长困境。”双峰家庭教育讲师张树美告

诉记者，“从小在缺少父爱和母爱的环

境下成长，容易陷入长期的压抑状态，

产生心理偏差，也很难对他人产生信任

感，更容易性格孤僻、缺乏安全感，看

待外界人和事的态度也更加偏激。”

“祖辈丰富的人生阅历以及生活经

验可以帮助儿童塑造良好的价值观，也

可以帮助儿童养成良好的生活习惯，提

升儿童能力。”谢细辉这样说，祖辈们

应该转变自己的思想观念，树立教育孙

辈的角色意识，努力为其营造一种积极

向上的家风和家庭教育环境。同时，要

更关注孩子心灵和精神的疏导，若发现

问题及时与孩子的父母和老师联系，寻

求正确有效的方法开展家庭教育，使孩

改变隔代沟通方式，帮助孩子戒除网瘾

谢细辉说，她还建议孩子的父母每周

至少三次和孩子打语音电话或视频电

话，多多询问孩子的生活、学业、思想，

让孩子在现实生活中感受到更多来自

父母的爱与温暖，弥补情感的缺失。

“前几天，小宇爷爷打来电话，说

小宇的成绩提高了几十分，现在还主

动要求周末只玩两个小时手机，再也

没跟他吵架了。”谢细辉开心地说。

“像小宇这样沉迷于玩手机的孩

子，在农村还有很多，也是我们在开

展家庭教育宣讲中，家长反映最集

中的问题。”谢细辉认为，与城市相比，

农村的学习环境相对自由，课余生

活相对单调，孩子也相对欠缺监管，

玩手机便成为他们消磨时间的主要

结合“家文化”，开发隔代教育课程

子留守在家也能健康、快乐地成长。

“今年双峰县将在线下开展家庭教

育指导服务和实践活动150 场，线上线

下为近4万人提供家庭教育指导服务。”

双峰县妇联党组书记、主席邹燕告诉

记者，围绕隔代家庭教育，县妇联精心

设计了了解儿童成长规律、培养孩子良

好习惯、隔代教养中的关系处理、情绪

管理、预防孩子手机成瘾等10 余堂隔

家庭教育“一法一条例”以案说法③

本案是一起因未成年人网络游戏大额充

值所引发的退费纠纷。根据最高人民法院的

指导意见：“限制民事行为能力人未经其监护

人同意，参与网络付费游戏或者网络直播平

台‘打赏’等方式支出与其年龄、智力不相

适应的款项，监护人请求网络服务提供者返

还该款项的，人民法院应予支持。”但此处的

“应予支持”并非简单等同于支持全部返还涉

案财产，而是需要根据案件特征进行具体分

析。如每次充值行为是否归于“与未成年人年

龄、智力不相适应”的情形、监护人是否存

在未能履行监护责任的情形、平台在识别和

限制未成年人交易上是否存在过错、已消耗

的虚拟财产是否能够扣除相应价值等。本案

中，原告监护人及其近亲属存在明显监护失

责，王某的成年姐姐未能妥善管理好自己的

身份信息，其父母则疏于对个人银行卡密码

等私密信息的保护，且未对原告王某长时间

沉迷游戏的行为作出必要的监督和限制，从

而引发本案诉讼发生，值得反思。

近年来，随着游戏市场的迅猛发展，游

戏用户低龄化趋势明显，且未成年人网络游

戏充值行为常常具有非理性、额度大、长期

性的特征，未成年人网络充值打赏所引发的

纠纷也日益增多。为此，未成年人保护法新

增“网络保护”专章，明确了国家、社会、

学校和家庭在未成年人网络保护上的相关职

责。需要进一步指出的是，预防未成年人沉

迷游戏，监护人依法履行监管职责是重中之

重。未成年人的父母或者其他监护人应当提

高网络素养，规范自身使用网络的行为，加

强对未成年人使用网络的引导和监督，其监

护职责不仅表现在增强未成年人的网络安全

意识，还应落实到具体有效的防沉迷措施。

例如，在未成年人使用网络游戏时督促实名

认证，在未成年人使用的电子产品上设置青

少年保护模式，妥善保管自己的支付宝、微

信及银行卡密码等重要私密信息。与此同时，

监护人应当抽出更多的时间陪伴未成年子女，

科学引导未成年人合理使用网络，以身作则

减少对手机等电子产品的依赖，培养未成年

人积极向上的生活兴趣。

法官说法

讲师在给爷爷奶奶们上课。

家庭教育讲师张树美开展线上授课。

方式。

一项调查显示，我国隔代监护家

庭中，照顾留守儿童的祖父母的平均年

龄为 59.2 岁，年长的他们不仅要负担

家务或者田间劳动，有时甚至自身也需

要被看护。谢细辉在走访调研中也发

现，在偏远的乡村，隔代监护抚养占到

80%，而且大部分是跟祖父母居住在一

起，“七成以上父母与留守儿童的沟通

情况一般或者较差，甚至是很差”。

“针对孩子沉迷于手机的问题，我

们不仅开发了《如何预防孩子手机成瘾》

《孩子手机成瘾后家长怎么办》等课程，

并针对每个家庭的实际情况，进行了个

性化的辅导。”另一名家庭教育讲师朱

慧明告诉今日女报 / 凤网记者，有些孩

子的祖父母，意识不到沉迷手机的危

害，缺乏引导孩子科学合理使用手机的

能力，甚至自己也沉迷于玩手机，“对

于这样的家庭，我们首先是要做好孩

子祖父母的工作，让他们认识到沉迷手

机的危害，放下手机，以身作则，投入

到其他爱好中，用更多良性互动的方式

陪伴孙辈，营造向上向善温暖温馨的

成长氛围”。

代家庭教育课程，并在全县推行群众

点单、妇联接单的家庭教育宣教模式，

“全县所有机关企事业单位，各乡镇（街

道）、村（社区），中小学、幼儿园，均

能申请约课”。

一直以来，“家文化”是双峰的一

张亮丽名片。其中以“红色孟母”葛健

豪为代表的红色家风和以曾国藩为代

表的曾氏家风最具典型。“向阳花”行

动开展以来，双峰县紧密结合本地特

色传统家教资源和现代科学育儿知识，

不断开发隔代家庭教育精品课程，帮

助祖辈家长提升教育理念、掌握科学

的家庭教育知识和有效的教育方法。

“下一步，双峰县将定期送教下乡，

对祖辈家长进行专业的家庭教育指

导，使家庭教育指导服务飞入寻常百

姓家。”邹燕表示。


