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“灵魂摆渡人”的竞技赛场：以专业服务作最后告别
今日女报 / 凤网记者 江昌法 周雅婷 实习生 向雪

4 月 4 日，清明节。在这个避不开谈生死的日子，殡葬从业者又一次成为大众关注的主角。
殡葬与逝去，关乎灵魂深处，游走于生与死的两个宏大世界之间，更适合承载我们对于生死的思考。电影《人生大事》曾以职业关怀的视角，

道出殡葬从业者心中“除生死无大事”的人生感悟，也让更多人逐渐明白“殡葬”这个行业的真正意义。
近年来，越来越多年轻人加入殡葬行业，专业实操技能成了职业比拼点。自 2015 年全国民政行业职业技能竞赛殡仪服务员职业竞赛启动以来，

全国数万名从业者同台竞技也加速了“职业化”的道路——遗体接运工、火化师、殡仪服务员、刻碑人……这些送别逝者“最后一程”的“灵魂
摆渡人”以专业技能和温馨服务，给逝者以尊严，给生者以慰藉。

那么，国家级殡葬职业赛到底比拼什么？今年参赛的湖南选手又准备得如何？近日，今日女报 / 凤网记者联系上多位参赛选手，听他们讲述
这场“特别的比赛”！

■参赛者说

“烧炉”也讲技巧？他反复训练，不让骨灰冒黑烟

全国民政行业“殡葬职业赛”即将开启，湖南选手将如何“迎战”

在生命的最后一公里，一场葬礼，

一场祭祀，是对逝者的恭敬与尊重，也

给予生者抚慰和继续生活的勇气。而逝

者，在殡葬师手下获得了永恒的美丽，

化为每一座墓碑上的一段段印记，永远

留存在亲人的心底。

处在新时代，需要用什么样的方式

与逝者告别，这是长沙明阳山殡仪馆

的遗体火化师匡栋栋每天需要思考的问

题。

匡栋栋是 80 后，在火化班待了11 年。

他说，作为殡仪服务的最后一个环节，

火化师对逝者最大的尊重就是以严谨的

态度与娴熟的技能进行火化操作，送逝

者安静、体面地走完最后一程，最终为

逝者家属奉上“象牙白色、没有任何杂质”

的骨灰。

把遗体缓缓推进火化车间，停放在

火化炉前。经家属签名确认、和遗体作

最后告别后，匡栋栋和同事会缓缓抬起

灵柩，朝着遗体 90 度深鞠躬，然后把

灵柩缓缓送入膛炉。

“关门、点火、喷油”，他们熟练地

摁下一个个操作按钮，随着火化炉里火

焰熊熊燃烧而起，家属的哭声变得更加

4 月 3 日，王钰一边在墓

园忙碌，一边在空闲时间备

战即将举行的公墓管理员赛

项湖南省选拔赛。

王钰从业 12 年，父母都

是殡葬从业者。她从小就经

常去墓地和殡仪馆，对这个

行业心生敬重。

在王钰看来，殡葬行业与

传统服务业不同，这里有很

多禁忌的话术，“‘您好，欢迎

光临’这类词，是不能说的”。

2014 年，王钰曾参加了

全国首届墓地管理员职业技

能竞赛。当时，实操面试环

节分为接 待、 安葬、祭奠、

维护管理四部分，限时 8 分

钟，考查参赛选手对墓碑、

葬俗文化等是否有全面了解

和认识。

那一次比赛让王钰印象

最深刻。以往，作为湖南选

手，她只了解湖南的公墓特

点，可“千里不同风，百里

“殡二代”二次参赛，她要做逝者尊严的守护人

受访者：
王钰（长沙市金陵城市绿

化墓园公墓管理员）

不同俗”，全国各地的逝者都

会有不同的安葬诉求，所以

比赛时，也会遇到很多不同

的问题。更有意思的是，比

赛过程中，主办方会故意设

置陷阱，将一些封建迷信的

物品摆在旁边，误导参赛者

做选择。

才艺展 示，是王钰最拿

手的比赛 项目。当年，她带

着精心准备的莲花灯来到赛

场，向评委介绍莲花灯的理

念、意义以及在殡葬墓地行

业中的运用，赢得了评委们

的一致认可，最终夺得了全国

比赛一等奖。

也正因有了比赛的经验，

王钰更重视专业的学习，她

会借着休假旅游的时间去其

他城市的墓园走走看看。不

久前，在网上晒出“陵园守墓

人” 工作日常的 00 后 女孩，

火上了热搜。她的工作，每

一点都是“打工人”梦寐以求

的——工作时间固定、通勤

时间短、工作轻松、不用应

酬……这样的“职业定位”也

一度让王钰受到朋友的关注。

“ 可 没 想 的 那 么简 单！”

王钰说，职业墓园工作者有

考核标准，要通过一次又一

次的考试，备赛压力非常大。

如今，“代客祭扫”的业

务在全国悄然兴起。“代客扫

墓”的出现，契合了那些身

在远方不能赶回故乡亲自扫

墓的人们的需求。

“前几年疫情，我们就要

帮助各地家属‘云祭扫’，有

时候一天要跑十多趟，仪式

各不同。”王钰说，“代客 祭

扫不仅是一项服务，更是一

种人文关怀。每次接到任务，

我都会与委托人进行充分沟

通，尽最大努力将委托人对

逝者的哀思传递好。”

受访者：
匡栋栋（长沙明阳山殡仪馆

遗体火化师）

悲痛。如此直面死亡与离别，就

是匡栋栋 11 年里的工作常态。

遗体火化师的工作，并不是

简单的体力活。匡栋栋介绍，一

具遗体从推进火化炉到放入骨

灰盒，需要耗费约 1 个小时，过

程中，遗体火化师不能离开岗位，

需要时刻观察炉膛内的状态，防

止爆燃、爆炸等情况出现。

“不要以为我们只是简单操

作火化机火化遗体，我们的工作

技术含量很高，既要保障骨灰

的完整，还要保持洁白，不能冒

黑烟。”匡栋栋说，当天全部工

作结束后，还要待火化炉冷却后

清理炉膛，防止堆积物阻塞。

尽管在室内工作，但算得上

“高温岗位”，作业中的火化炉温

度高达 800℃，热浪蔓延在火化

车间的每一寸空间，无论春夏秋

冬，火化车间总是保持在 40℃以

上，在炽热高温的空间里，匡栋

栋身上的衣服时常被汗水浸透。

今 年， 匡栋 栋 报名参加了

2024 年全国民政行业职业技能

大赛湖南省赛区选拔赛。他的

师父戴勇是火化班班长，曾参加

2015 年全国首届遗体火化师职

业技能竞赛——这一次，师父

要给匡栋栋传授比赛经验。

“当年的火化师比赛，比的是

操作动作规不规范、耗油多少、

火化遗体和维修设备速度以及骨

灰质量。”戴勇说，在这项特殊

技能赛中，实操技能占据考核成

绩的 70%，主要考查参赛选手在

面对家属时的殡葬服务礼仪和实

操应急能力。

作为一名职业人，火化师每

日要面对不同逝者家属提出的火

化要求和疑惑，如何在突发状

况下让家属理解和释然也是比

赛重点。为此，戴勇和匡栋栋会

模拟演练——当家属看见旁边

火化炉的骨灰比较白，而自己逝

者亲属的骨灰偏粉色，指责操作

不当怎么办？

“我需要很耐心解释高温作

用下骨灰可能会出现的各种情

况。”匡栋栋说，陪葬品内若含

有金属，金属和骨灰经高温作用

发生了化学反应，所以骨灰颜色

可能发生变化，“我们不仅要知

晓其中原理，还得有同理心”。

■获奖者说

她主持“白事”14 年，去年拿下全国赛项三等奖

受访者：
周银（长沙明阳山殡仪馆司仪）

在红极一时的电影《入

殓师》里，大提琴手小林大

悟 来 到乡下， 瞒着所有人，

成为陪伴人走完最后一程的

入殓师，为逝者清洁、更衣、

美容、告别，将生死观摆在

所有人面前……37 岁的周银

就是跟小林一样的“告别者”。

去年，周银参加第十一届

全国民政行业职业技能竞赛，

过五关斩六将，拿下了殡仪

服务员赛项中的三等奖，成

为行业内小有名气的“白事司

仪”。

作为赛 场前辈，周银 想

跟今年参赛的同行们聊聊这

场比赛比什么。

“比赛中，有笔试和实操

两个环节，可以说从一线员

工 到 殡仪馆负责人 的 技 能，

选手都要具备。”周银说，在

一场告别式中，殡仪服务员

通常需要负责布置悼念厅和

守灵房，接待逝者家属和亲

友，引导悼念活动正常进行。

听上去简单，但实际做起来

是全面又细致的活。

而 在 2 小 时 的 笔 试 里，

考察的是参赛者能否灵活运

用所掌握的理论知识和实践

经验。                  ( 下转 05 版 )

王 钰 为
前 来 扫
墓 的 群
众服务。

匡栋栋向逝者告别。


