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“洞口妈妈”：1.2万余名女童的“守护神”

2024 年春节伊始，邵阳市

洞口县水东镇水东村家家户户张

灯结彩，鞭炮声声，虽然母亲不

在身边，但留守女童丽丽正月初

四的生日不乏母爱般的守护。

这一天，“洞口妈妈”志愿者

王丽平一直陪在丽丽身边，为她

做了一桌子美食，和她一起唱生

日快乐歌、分享生日蛋糕、共度

温暖春节。丽丽的脸上充满着

快乐的笑容。

实际上，王丽平对丽丽的陪

护一直很“贴身”。

因为丽丽的父母长期在外务

工，王丽平就承担了丽丽在生活、

学习上的全部责任。王丽平每天

早上给她梳头，接送她上下学。

夏天，丽丽头发长、出汗多，王

丽平经常给她洗头；冬天，王丽

平为她做棉布鞋，添置新棉袄。

一有时间，王丽平还辅导她学习。

村民们都说，王丽平虽然不是丽

丽的妈妈，但做到了妈妈该做的

事情。

“为女童配对‘洞口妈妈’志

愿者上门帮扶，不是随便配的。

志愿者首先要得到这个家庭和

女童本人的认可和信任。”2 月

20日，洞口县水东镇组织委员、

妇联主席张倩倩告诉今日女报

/ 凤网记者，水东镇按照“就近、

近亲、近邻”原则，为每名女童

配置家附近的志愿者，并优先

对具有血缘关系的女童和志愿

者进行结对，“村级志愿者离得

近，才有时间和精力更好地服务。

而且，‘妈妈’志愿者还能在女

孩的青春期给予更多的生理心

理上的健康帮助”。

比如，王丽平就是丽丽的大

姨，并且两家距离很近。又如

水东镇刘庄村“洞口妈妈”志愿

者张兰梅是帮扶对象小明（化名）

的姑妈。小明父亲患病去世后，

患有重度残疾的母亲就外出投

亲靠友，留下她跟 70 多岁的奶

奶生活。张兰梅一直把小明带在

身边，视如己出。

对没有具有血缘关系的“洞

口妈妈”志愿者可配的女童，水

东镇会协调镇里或村里的女干

部、妇联执委等就近结对帮扶。

比如张倩倩、水东镇高新村“洞

口妈妈”志愿者方翠等就自费为

结对女童购置书包、衣服。

“镇里每个月第四周的周四

都会召集‘洞口妈妈’志愿者座

谈，大家交流经验，提出问题，

商讨解决办法。”张倩倩介绍，

大家会商谈“一月一活动”如何

开展，如果有“洞口妈妈”因工

作等原因离开如何补位等等。

截至目前，水东镇 7 个村都

成立了“洞口妈妈”护蕾成长志

愿服务队，覆盖率100%，其中

村级“洞口妈妈”志愿者 81人。

今日女报 / 凤网记者  唐天喜

“祝你生日快乐……”大年初四，在《生日快乐》的歌声中，邵阳市洞口县水东镇
水东村留守女童丽丽（化名）开心地许愿、吹蜡烛、吃生日蛋糕，在“洞口妈妈”慈
爱的目光中，度过了一个难忘的生日。

近一年来，洞口县创新方法，招纳机关事业单位志愿者、教师志愿者、村级志愿者，
组建了 459 支“洞口妈妈”志愿服务队，与 1.2 万余名 6~14 周岁重点女童结对，提供

“一对一”“多对一”关爱服务，发挥家、校、社共同育人作用，为她们筑牢安全防火墙，
呵护她们幸福成长。

除了日常的陪伴，“洞口妈妈”

志愿者还根据女童的具体情况

展开针对性的帮扶。

今年10 岁的女孩小宇（化

名），自幼被诊断为自闭症，不

愿与人交流，总是出现一些奇

怪的行为。前些年，小宇的父亲

因脑出血导致脑萎缩等后遗症，

无法再干农活，而且小宇的康复

费用和父亲的医疗费用导致家

庭负债累累，小宇母亲只能就近

打工，但收入不高。“洞口妈妈”

志愿服务活动将小宇纳入了服务

对象，定期上门为小宇开展“多

对一”康复训练。

“洞口妈妈”志愿者、洞口

县特殊教育学校副校长肖丽文

和两位送教老师为小宇量身定

制个性化干预方案，设计了“厨

房小能手”“生活有妙招”等生

活情境主题，通过“舀汤圆”“夹

面条”“拧瓶盖”“折纸盒”等

操作练习，提升其生活自理能力。

通过评估了解到，小宇的认

知水平严重低于同龄儿童，肖丽

文在课前精心准备有声有色的

教具，如会唱歌的动物、五颜

六色的水果、形状多样的物品等，

通过“听一听”“摸一摸”“看一看”

“说一说”带来的不同感官体验，

引导小宇反复进行大小、粗细、

颜色、图形、分类的认知训练，

从而提高其认知能力。

为了让小宇有更好的成长环

境，肖丽文还积极联系邮政公司、

惠州市洞口商会等爱心企业或

组织对小宇家庭进行爱心帮扶。

“去年，我们第一次上门时，

小宇怯生生地躲在一旁，不愿意

与我们亲近。”2 月19日，肖丽

文告诉今日女报 / 凤网记者，2

月1日，她和爱心人士带着新棉

衣、新手套上门送给小宇时，小

宇不但在现场和家人欢快地玩

起了拍手游戏，还乖巧地让她帮

忙戴上新手套。

水东镇“洞口妈妈”志愿者

杨艳喜也对村干部反映的一名

疑似抑郁症女童进行了心理疏导

服务，根据她的学习、朋友交往、

日常生活习惯等具体情况，引导

她走出认知误区。这名女童的

精神面貌逐渐向好。

目前，洞口县组建了法治宣

传、法律援助、心理健康服务

等专业志愿者队伍。

“一对一”就近帮扶：她们不是妈妈胜似妈妈

“多对一”针对性帮扶：专业志愿者上门服务

护航女童成长需要“洞口妈妈”主动出击，

选好“妈妈”是关键。

“各村（社区）都与志愿者进行过谈心，

从是否发自内心、是否有足够的时间和精力，

身体状况能否胜任等方面进行考察。”2月

20日，洞口县妇联党组书记、主席何娅红告

诉今日女报 / 凤网记者，在结对帮扶中，“洞

口妈妈”志愿者要给帮扶对象建“基本信息”

一人一档、“成长手册”一人一本、“结对爱心卡”

一人一份，要做到“六看六问”：看是否面临

性侵、校园欺凌等不法侵害，问是否知晓求

助途径；看身体健康状况，问身体发育是否

正常等情况；看是否校外租房，问是否与异

性监护人分铺分房居住；看居住环境，问是

否存在安全隐患；看是否正常上学，问是否

厌学、沉迷网络；看假期生活情况，问防溺

水、防触电等安全知识掌握情况。“真正做

孩子远离危险的知情人、安全成长的保护人、

面临侵害的吹哨人。”

同时，县里组建了“洞口妈妈”宣讲团

志愿服务队伍，向全县志愿者和家长进行安

全教育宣讲。

2023 年 11月1日至 15日，在县妇联的

牵头下，洞口县人民检察院与县教育局共同

抽调骨干力量组成“洞口妈妈”讲师团，向

全县24 个乡镇（街道、管理区）、3736 名“洞

口妈妈”村级志愿者开展了27 场未成年人

保护法律法规政策解读及儿童自我保护知

识宣讲培训。

“在宣讲中，很多村级志愿者对‘儿童性

侵案件中熟人性侵作案占比较大’的情况感

到震惊。”2 月19日，洞口县人民检察院未

检办检察官、“洞口妈妈”志愿者易芳告诉

今日女报 / 凤网记者，“我们的宣讲不仅有助

于村级志愿者提高警惕，也是一种震慑。”

“我们组织 10 余名专业心理教师，耗时

一个多月，编写《家庭保护安全教育手册》，

包含防溺水、防性侵、禁毒、防电诈、防欺

凌、消防安全、交通安全、食品安全等内容，

发放了15万册。”2月19日，担任“洞口妈妈”

志愿宣讲团队长的洞口县特殊教育学校党支

部书记曾华容告诉今日女报 / 凤网记者，“我

们还开发了防性侵安全教育系列课程，分成

社会版、家庭版、教职员工版、学生版，向

不同群体进行针对性的宣讲。”其中，学生

防性侵教育公益课宣讲了185 场，覆盖全县

23 个中心校、9 所县直属学校、4 所民办学校，

做到“不落一校，不漏一人”。

一个以村级志愿者和教师志愿者队伍为

基础，以机关、事业单位志愿者队伍为辅助，

以儿童权益和家庭教育公益宣讲、法治宣传、

法律援助、心理健康服务等专业志愿者队伍

为依托的女童安全防火墙正在洞口县逐渐筑

牢。

建强“洞口妈妈”队伍：守护不漏一人

“洞口妈妈”为基层社
会治理注入“巾帼力量”
洞口县委书记吴韬
“洞口妈妈”是洞口

县推进“利剑护蕾”和未
成年人保护工作的一项创
新工作，注重发挥女性爱
心、细心和责任心兼具的
优势，为基层社会治理注
入了“巾帼力量”。通过打
造全方位、全过程的保护
体系，弥补了留守儿童家
庭教育缺失的问题，有助
于解决未成年人保护“事
后处理”大于“事前教育”
的问题，实现“帮助一名
儿童，稳定一个家庭，安
定一方社会，造福一代后
人”。
今后，洞口县将继续

深化“洞口妈妈”志愿服
务活动，将这种奉献精神
传递下去，谱写好巾帼志
愿服务的洞口新篇章，在
奉献社会、服务人民、建
设现代化社会中更好发挥
妇女的“半边天”作用。
 

发挥妇联
“领头雁”作用

洞口县妇联党组书记、
主席何娅红
自“洞口妈妈”护蕾

成长志愿服务活动开展以
来，全县各级妇联组织积
极响应、迅速行动，充分
发挥“领头雁”作用，牵
头落实志愿服务各项关爱
活动。2023 年组织活动
300 余场，参与的志愿者
有8000 余人，慰问儿童
数1.2万余人，受益家长
儿童近4万人。“洞口妈
妈”志愿服务活动的成功
开展，得益于县委厚植为
民情怀、县政府全力保障、
各单位全力配合、社会的
爱心支撑，我们将继续当
好儿童成长的引路人、儿
童权益的守护人、儿童未
来的筑梦人，让困境中的
孩子不迷茫，在同一片蓝
天下健康快乐成长。

声音 >>

“洞口妈妈”志愿者在月溪镇鸿程社区为重点女童过集体生日。


