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构筑社会治理的平安“金字塔”，巾帼力量不可忽视。党的二十大报告把高质量发展妇女儿童事业确定为中国式现代化
本质要求的一项重要内容。妇女是社会发展的“半边天”，更是社会治理的重要力量。

为充分展现湘妹子们在社会治理中贡献的智慧和力量，湖南省妇联、今日女报 / 凤网特别策划“巾帼初心耀三湘·治理篇”
专题报道，挖掘各行、各业、各界的优秀女性在参与社会治理工作中的精彩故事，聚焦闪光点、照耀身边人。
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春节24小时待命！她们调度医疗资源守护百姓健康
今日女报 / 凤网记者 欧阳婷 实习生 樊佳宜
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春节将至，瑞雪降临。2 月 5 日，湖南湘北地区的一场大雪让出行的车

辆在高速路上排起了长队。一名临产的孕妇被困途中 , 村医踏着积雪，徒步

前往救援，最终将孕妇安全转移——这个感人的故事就发生在张家界慈利县，

卫生院村医的举动也得到全国网友的点赞。

大雪期间，医务人员需要 24 小时待岗，而作为张家界市卫生健康委员会

医政医管科科长，伍燕的工作更加重要。这些天，她需要不断与各家医院、

卫生院保持沟通，了解各区各乡镇的患者情况，做好医疗保障工作。同时，

她还要统筹各家医院春节期间值班工作情况，确保市区居民能够平安、健康

地过大年。

图说治理

数说治理

张家界市卫生健康委员会

医政医管科科长

2 月 5日16 时，湖南省气

象台发布低温雨雪冰冻黄色预

警，此前，受持续的低温雨雪

冰冻天气影响，张家界辖区不

少高速路段结冰，致使严重堵

车，服务区内也人满为患。为

了帮助高速上的游客，打通市

民的回家路，张家界市多个部

门积极行动——作为健康护

航者，伍燕也接到了重要任务。

为了避免长时间冷冻和堵

车造成健康安全问题，伍燕和

同事们迅速调度资源，组织医

疗保障，紧急联系了距离高速

路段较近的医院，商定好值班

医护人员名单，力争在最短的

时间内，为高速上有需要的旅

客提供救治。

“在重要节点、重大活动

中组织提供医疗保障是我们医

政医管科的职责之一。”伍燕

告诉今日女报 / 凤网记者，在

春节、元宵、高考等重要节点，

她和同事们都需要坚守在岗

位，24 小时待命。

除了重要节点，伍燕和同

事还需要为市区的重大活动提

供医疗保障。让伍燕印象最

深刻的一次是 2023 年 11月举

办的 2023 张家界马拉松比赛。

“这次比赛，是张家界市目

前举办的规模最大的一次马拉

松。”伍燕介绍，马拉松比赛共

设置全程马拉松（42.195KM）、

半程马拉松（21.0975KM）、欢

乐跑（5KM）三个项目，张家

界市卫生健康委主要负责此次

赛事医疗保障工作，而她是这

项工作的负责人。

“大型赛场中，参赛者和

观众都可能出现踩踏事故，运

动员也可能出现失温、腿脚抽

筋等紧急情况，甚至可能会因

为剧烈运动出现脑卒中、心脏

骤停等，威胁生命健康。”伍

燕说，为了避免类似情况发生，

她需要提前半个月做好医疗保

障计划。

比赛开始后，伍燕调动了

20 家医疗机构、142 名医护人

“我们科室的主要职责中

还有一项是‘管’，要对全市医

疗机构进行同质化管理。”伍

燕介绍，为了更好地管理医疗

机构，她对市内各级医院根据

治疗范围和医院资质评定指标

进行了统计，并一一走访调研。

除了关注医疗机构运营资

质、硬件设施、医疗质量等，

伍燕还将提升医疗机构的人

文关怀水平列入重点工作。

2023 年初，张家界市卫

健委启动“卓越服务示范医院”

创建工作。

“医院都想要创建‘卓越

服务示范医院’。”伍燕说，但

很多单位对如何创建并不了

解，为此，由湖南省卫健委统

一培训，他们对医务人员组织

参训，加强医院的内涵建设，

并对医院日常的工作细节进行

把控。伍燕举例，如果遇到

患者投诉的情况，医院应该

及时处理，实时通知，而不是

忽视，甚至“踢皮球”，“最主

要的目的就是提高患者对医院

的满意度”。

经过一年时间的创建，伍

燕和同事们率先对 3 家申报

“卓越服务示范医院”的医院

进行市级验收评审。

伍燕回忆，通过听汇报、

查资料等方式，评审团队分为

了“卓越管理”“卓越医疗”“卓

越护理”和“卓越人文”四个

小组，分别深入门急诊、投诉

中心等 10 个临床科室，对医

院的卓越服务推进工作进行

评审。最终经过验收，3 家申

报单位均达到省级申报标准。

资源调度！她为重大活动健康护航

严格要求！她指导各级医院卓越服务
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伍燕

2023 年，医政医管科牵头开展9个专项行动，

集中在义诊、民营医院发展、重点药品整治、医

德医风和医药领域腐败整治等多个领域，推动医

疗机构的规范发展；

2023 年，医政医管科牵头开展重大活动医疗

保障 18次，组织

医疗事故鉴定14
起，参与医疗纠纷

调解 18 次，医疗

机构行政审批事

项审核 83件，牵

头办理人大建议、

政协提案 2件；

2023 年，医政医管科审核 2 家医疗机构建

设计划，并审批通过 2家专科医院运营。

医政医管科需要统一管理全市医疗机构，伍燕

经常在医院开展调研，查看相关台账。

▲ 2 月 6 日，

伍燕和同事

一起，开展

春节前安全

生产督查和

紧急救治情

况应对准备。

▲为开展好“麻精药品”整治专项行动，伍燕对医

护人员开展培训，重申药品滥用的危害性。

▲ 在本职工作

外，伍燕还承
担起社会责任，
积极帮扶困境
家庭。

▲

担任医政医管科

科长前，伍燕曾是
妇幼保健科科长。
图为伍燕带领张家
界市妇幼保健系统
的医务人员参加全
省母婴安全急救技
能比武。

“在单项工作中，我们也需要严格审核

与把关。”伍燕说，在 2023 年开展的“麻

精药品”整治专项行动中，很多医疗机构并

不重视，认为张家界市此前并没有发现类似

问题，不需要过多配合。

然而，“麻精药品”的整治行动是当时全

省开展的重大专项行动，伍燕认为要“紧绷

这根弦”。于是，她联合市公安部门、市场监

督管理局，带队走访了全市各个医疗机构和

医药公司，查看这些单位是否严格对“麻精药

品”进行管控。在走访中，她发现，因为没有

发生过相关案例，导致大家放松了对“麻精药

品”的看管，“有些单位没有按照规定保管药品，

也有个别单位没有安装好摄像头……”

针对漏洞和隐患，伍燕对负责人下发了

清单式反馈书，并要求其限期整改，“整改

完成后，不仅要上传相关凭证，还要接受

现场复查”。

在伍燕和同事的努力下，当地医院更加

重视规范“麻精药品”的储存和使用管理，

大大降低了医疗机构内涉毒风险。

员、15 辆救护车、23 辆摩托车、48台移动

AED及 63 台对讲机，分布在 23 个固定医

疗点和 23 个移动医疗救护岗位。每个固定

医疗点都配备了2-4 名医护，分别由工作经

验丰富、急救技能娴熟的优秀医护人员组成，

每个固定医疗点还准备了充足的急救物品。

不仅如此，她还沟通联系了2 家赛事医疗

保障定点医院，“一旦有紧急情况，由我们

指挥人员统一调动，就近送到医院，并开启

绿色通道”。

“这一次医疗保障共为1300 余名参赛选

手提供了医疗补给。”伍燕说，在各方努力下，

这场大型比赛实现了零事故。


