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山区多了TA

除冰机器人出动：翻山越岭，为你保温

寒潮冰冻季，总有一些

人把温暖送到千家万户。

湖南牛郎山顶上，坚守

除冰监测哨点的老少输电检

修工，身负 8 公斤沙袋 24

小时监测冰情；海拔 1420

米的西晃山上，融冰除雪监

测人员一动不动站在冰天

雪地、后背衣服鞋帽上覆

盖着层层冰片的照片火遍全

网。湖南的寒风和湿冷雨雪

给这些“打冰人”带来了不

少“魔法伤害”“物理攻击”，

而 2024 年到来，他们的战

线上迎来了一位特别的新伙

伴——带电除冰机器人。

邵阳市隆回县小沙江 10

千伏小兰线，海拔 800 米，

覆冰10 公里，厚度达8毫米。

“再前进 5 米，准备除冰。”

随着现场作业人员遥控操

作，机器人“爬”上覆冰线路，

化身线路“清道夫”，转动着

它的机械手臂击碎前行道路

上的线路覆冰。仅用半天时

间，整条线路的除冰任务就

能完成。

“冰冻雨雪天气下，湖

南特殊的微地形、微气候条

件导致配电线路极易结冰。”

国网湖南电科院杨淼工作室

介绍，传统的方式是采取除

冰装置结合人工除冰保障线

路正常运行。“为了解决除冰

装置体积大不适合复杂地形

的实际情况，我们依据湖南

气候和地形特点，研制了配

网带电除冰机器人，更加轻

便智能、适用面广。”

视觉识别、无线控制、

融合敲击振动与碎冰，这些

技术应用在机器人上，操作

人员只需在地面遥控，便能

实现机器人自主上下线、线

路覆冰的旋转击碎和碾压脱

落。“这实现了线路覆冰的

快速带电清除，为湖南省配

电线路除冰提供了一种新的

技术手段。”

“前期，我们曾通过多次

内部试验与模拟测试验证其

效果。”而此次在隆回县带

电除冰作业，是为机器人举

办的一次正式“考试”。“我

们希望它能呈现出一个好的

‘首秀’效果，同时也可在

本次现场实际应用中不断完

善和优化，让湖南省的迎峰

度冬电力可靠供应拿到‘满

分’。”

小区多了TA

智能盒子报警：遛狗不牵绳，AI 有慧眼

“一期 4 栋发现有业主

未牵狗绳，请立即前往劝

阻。”1 月 1 日，在长沙市

望城区润和又一城小区物业

监控室，润和城物业服务有

限公司又一城秩序主管方伟

通过对讲机进行喊话。没多

久，值班人员赶到了现场，

及时制止了业主未牵狗绳的

行为。从警报提示声响起到

狗主人将狗绳系好，只用了

3 分钟。

这个警报提示声，就来

自一款犬只监测智能盒。从

外观上看，它只是一个普通

的盒子。但它有一双“慧眼”，

将不文明养犬行为“尽收眼

底”，让不文明遛狗者无处

遁形。

“遛狗不拴绳的‘发现

难’‘取证难’，一直是困扰

着我们的难题。”宇视科技

湖南商业业务总监漆铖告诉

记者，因此，这只智能盒子

的原理就跟车辆违章抓拍监

控一样，通过犬只未牵绳检

测算法，对视频流进行智能

检测并提醒，若检测发现存

在不拴绳行为，就会推送至

小区物业端，并保留相应图

片作为劝导依据。

在望城小区试点后，中

国广电望城公司和宇视科

技、博识峰云等人工智能企

业面临最大的困难是对狗绳

的识别判断，“因为狗绳长

短、粗细、颜色不一，很难

进行标准化定义，我们也是

结合实际情况做了大量的测

试，不断提高未牵狗绳事件

的识别率。”中国广电望城

公司副总经理夏苏说，设计

团队正在推进 2.0 版本的研

发，力争提升更高的识别准

确率，同时做到按具体点位

提醒，方便物管人员更及时、

准确处理。

“之前我们小区养狗的

人比较多，遛狗未拴绳的现

象比较频繁，居民投诉也比

较多，装设备之前，全靠人

工巡逻，安装设备以后，我

们可以通过 AI 识别到具体

地点，第一时间赶到现场进

行制止。”方伟说道。

夏苏告诉记者，犬只检

测智能盒只是智慧小区建设

的一部分，“我们希望将辖

区内符合硬件条件的社区都

纳入覆盖范围，通过更多的

样本收集，对系统模型进行

升级迭代，提高识别准确率，

为居民营造更加安全、整洁、

和谐的幸福美好生活环境”。

而在湖南省住建厅 2023

年度省级“美好家园”小区

公示名单中，润和又一城就

因文明养犬而“榜上有名”。

声音
AI智能产品正走进百姓生活

2023 年，湖南省工信厅出台了《湖南省“智赋万企”行动方案（2023—2025 年）》，构建数据驱动、人机协同、跨界融合、共

创分享的智能经济形态，计划到2025 年，打造1000家智能制造企业、3000 条（个）智能制造生产线（车间）、15000 个智能工位。

截至2023 年上半年，全省人工智能核心产业产值达到108 亿元，同比增长20%，大数据产业产值达到459 亿元，同比增长24%。

在奔涌而来的“数字时代”，大数据、人工智能、工业互联网等新概念、新技术、新业态扑面而来，开展“智赋万企”行动，

推动以人工智能为代表的新一代信息技术赋能千行百业智能化改造、数字化转型，服务产业发展，是赢得未来、赢得主动的战略之举。

那么，人工智能机器人离我们的生活很遥远吗？湖南省工信厅人工智能与数字产业处副处长朱颖介绍，其实不然。在湖南，智

能产品已经有了许多广泛的应用场景。有集“体征检测、智能辅诊、居家理疗、健康管理、陪伴看护”五大功能于一体的智能居

家健康服务机器人，有可为听障人士提供实时手语翻译的手语数字人，也有既“控水”又“控人”的防溺水 AI智能预警系统……

未来，随着技术不断迭代更新，智能产品将越来越多地承担起赋能生活、提升人们幸福感的使命，加速走进百姓生活。

“AI+”开启新年新生活
“5G+ 智能教育”、传感器技

术、语义分析、智能音箱……新

的一年，越来越多“接地气”的

人工智能产品“飞入寻常百姓

家”，成为了普通人与人工智能

相遇相知的起点。

近两年，科技部发布《关于

支持建设新一代人工智能示范应

用场景的通知》，支持建设包括

智慧农场在内的 10 个人工智能

示范应用场景；湖南省民政厅

等 10 部门发布《关于深入推进

智慧社区建设的实施意见》……

随着“数字湖南”建设的深入推

进，以人工智能为首的数字技术

为我们的湖湘生活提供了重要的

工具，在医疗、制造业、服务业、

城市治理等领域发挥了重要的作

用。

目前，人工智能技术已在教

育、安全、金融、交通、医疗健

康、家居、游戏娱乐等多个领域

实现技术落地，并且应用场景也

愈来愈丰富。

在智慧教育领域，通过图像

识别技术，人工智能可以将教师

从繁重的批改作业和阅卷工作中

解放出来；语音识别和语义分析

技术，可以辅助教师进行英语口

试测评，也可以纠正、改进学生

的英语发音；而人机交互技术，

可以协助教师为学生在线答疑解

惑……以人工智能为代表的新一

代信息技术的快速发展，对传统

的教育理念、教育体系和教学模

式产生革命性影响，从而进一步

释放教育在推动人类社会发展过

程中的巨大潜力。

在智能家居方面，通过人工

智能技术可以丰富家用电器的功

能，对家电进行智能化升级，并

为各种音乐类智能辅助设备提供

智能服务和类型的人工智能应用

模式。同时，通过应用人工智能

传感器技术保障用户自身和家庭

的安全，对用户自身健康、幼儿

和宠物进行监测，让居民生活更

加便捷与安全。

从公共服务到日常生活，从

工业园区到田间地头，数字技术

与各行各业加速融合，构筑起生

动的数字时代新图景，能让每个

湖南人都有新生活。

服务百姓迈向美好生活，是

人工智能的重要使命，也是向前

发展的重要动力。习近平总书记

曾强调，要加强人工智能同保

障和改善民生的结合。所以，新

年的我们需要打破更多“数据孤

岛”，用先进技术攻克难点痛点，

努力降低使用成本，让人工智能

走进寻常百姓家，让智慧的翅膀

为人们的生活幸福加码。

编 后今日女报 / 凤网记者了

解到，临澧县新型智慧养老

服务模式是湖南省养老领域

探索发展的一个缩影。当前，

我省人口老龄化正在加剧，

有数据显示，截至 2022 年

底，湖南 60 岁及以上老年

人口为1376万人，占常住人

口总数的 20.84%，平均每 5

个人中就有一位老年人。“AI+

养老”“AI+ 医疗”等产品的

研发与实用，正为老年人带

来全新生活。

而如今在湖南，还有很

多地方正探索硬件设施的创

新应用，助力老人智能生活。

比如，物联网技术助力湖南

“银发族”探索自由年轻式

“享老”，老人能通过数字技

术和工具，打造共享平台，

缩小甚至消弭老年人数字鸿

沟，让他们感到自由、安全，

保有健康、年轻的心态，与

信息社会互联互通。

（上接 06 版）

中国广电望城公司工作人员与物业工作人员一起检查智能盒子。


