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构筑社会治理的平安“金字塔”，巾帼力量不可忽视。党的二十大报告把高质量发展妇女儿童事业确定为中国式现代化本
质要求的一项重要内容。妇女是社会发展的“半边天”，更是社会治理的重要力量。

为充分展现湘妹子们在社会治理中贡献的智慧和力量，湖南省妇联、今日女报 / 凤网特别策划“巾帼初心耀三湘·治理篇”
专题报道，挖掘各行、各业、各界的优秀女性在参与社会治理工作中的精彩故事，聚焦闪光点、照耀身边人。
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社区书记发展1200余名志愿者，建幸福“院士之家”
今日女报 / 凤网记者 欧阳婷
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10 月 23 日晚 10 点，刘晓凤依旧在电脑前，处理着白天未完成的工作。伴着晨

曦出发，踏着夜色下班，早已是刘晓凤工作的常态。

刘晓凤是长沙市芙蓉区东湖街道龙马社区党支部书记、居委会主任。龙马社区

是袁隆平院士生前工作地和居住地所在的社区，是一个单位型社区 , 素有“院士之家”

美称。

如何当好“院士之家”的当家人？刘晓凤积极发动辖区内的居民成为志愿者，引

导他们开展志愿活动，依靠群众力量，实现居民自治，将龙马社区建设成为社区居

民的幸福家园。

治理好声音

数说治理

2015 年，重庆妹子刘晓凤成为了长沙市

芙蓉区东湖街道龙马社区一员，担任龙马社

区党支部书记。

“我感觉我既是社区（党支部）书记，也

是村（党支部）书记。”刘晓凤介绍，龙马社

区由湖南省农科院、湖南信息工程学校、湖

南省畜牧研究所以及中科院亚热带农业生态

研究所四家单位组建而成，是一个典型的农

业科研单位型社区。社区内居住着大批农业

科学家，不乏院士专家在这工作生活，“袁

隆平院士生前也在我们社区生活、工作”，

另外，还有印遇龙院士、邹学校院士、柏连

阳院士、单杨院士等人，社区因此被居民亲

切地称为“院士之家”。但同时，龙马社区又

是一个老旧小区多、居民自建房多、市场企

业多的社区，社区内还有诸多私房散户，管

理起来更是难上加难。

为了方便管理，刘晓凤采用了“网格化

管理”，将社区划分为 12 个网格片区，院落

楼栋、企事业单位根据位置分布，被纳入对

应网格。这样更方便了刘晓凤带领社区工作

人员根据社区特殊人群、重点人群、敏感人

群等不同特点，提供精准服务项目，有针对

性地开展服务，有效确保网格管理全覆盖，

社区治理无盲区。

每当社区开展重要的工作时，刘晓凤就

会召集社区内的单位和居民们聚在一起，进

行“东湖夜话”，共同商议社区的大小事务。

刘晓凤说，“东湖夜话”是 2014 年社区为了

破解社区干群时间错位难题，让大家面对面

敞开心扉商议而进行的一项措施。正是凭着

“东湖夜话”，龙马社区的老旧小区提质改造、

社区自建房整治等问题都得到了圆满解决，

进一步落实了“居民自治”。

在工作之中，刘晓凤发现，居民们不仅

对社区内的居住环境有要求，对精神文化的

需求也越来越凸显。她告诉记者，因为地处

市郊，可供居民们消遣娱乐的方式有限，不

仅如此，社区内老年人较多。“居民中年满

60 岁的大概有 2000 余人，这些老人有大量

的空闲时间。”刘晓凤说，“对部分老年人来

说，平时出行不太方便。”

为此，2018 年，刘晓凤提出创办“乐龄

学院”的建议。这一决策很快得到了大家的

赞同。于是，刘晓凤在社区内协调出固定的

场所，开设了旗袍、茶艺、插花等多项课程，

为社区内的老年人打造了一所“家门口的老年

大学”。“‘乐龄学院’开课后，大家的参与

度特别高，有的老人甚至一口气报了三四个

班，每天为了上课都忙不过来”。

“乐龄学院”逐渐走上正轨，老年人们

的业余生活更加丰富了。但对刘晓凤来说，

还有一个“意外的惊喜”。

刘晓凤告诉记者，龙马社区是一个大社

区，社区工作人员只有 14 人，党员 48 人，

但要服务超过 1 万人，“我们非常需要依靠

志愿者的力量”。但志愿者从哪来？ 

就在刘晓凤发愁之际，“乐龄学院”中

一位阿姨的改变让她有了办法。这位阿姨在

参加“乐龄学院”以前，空有一身精力却无

处施展，自从参加了老年大学后，阿姨和邻

居们的交往越来越多，精神面貌也越来越好，

经常主动参加社区里的活动。

从这位阿姨的改变中获得思路，刘晓凤

想到了引导“乐龄学院”里的老人们转变为

志愿者。

在刘晓凤的引导下，“乐龄学院”里的活

力老人成为了社区的志愿者，协助社区工作

人员开展工作。

刘晓凤记得，刚开始进行社区志愿活动

时，大家伙的积极性十分高涨，但其中有很

多人不知道如何给他人提供志愿服务。为此，

社区工作人员开始有意识地培养、引导大家，

让大家逐渐可以自主进行志愿服务，甚至可

以有计划地组织志愿服务。

如今，龙马社区已经有“结对帮扶”队、

银发童心五老工作室、老班长维修站等 6 个

志愿团队，志愿者人数达到 1200 余人，骨

干志愿者有 300 余人，“其中，80% 的志愿

者是女性”。这些志愿者们在移风易俗、环

境治理、安全巡逻、结对帮扶、住户矛盾调

解等方面发挥巨大作用。

刘晓凤介绍， 其中“结对帮扶”队的志

愿者由社区内的“活力老人”们组成，经过

社区工作人员牵头，和社区内的空巢老人结

对，定期在社区的组织下到空巢老人家中探

望，并送去对方需要的物品。

甚至有一次，一位志愿者及时阻止了一

名有着轻生念头的青年，成功挽救了一个家

庭。

打造一所“家门口的老年大学”

“活力老人”成为志愿者，积极参加社区活动

危勇（长沙市芙蓉区妇联主席）

刘晓凤同志作为社区党总

支书记、社区妇联主席，一方

面，她充分利用好时间进行学

习，保持理论水平和业务素养

的不断提升；另一方面，她善

于整合资源，邀请“院士天团”

为社区发展出谋划策，联合辖

区单位共同打造党建联盟，以

党建合力引领治理成效；第三，

她坚持用心用情，服务好党员

群众，搭建“芙蓉夜话—把话

筒交给群众”议事平台，共商

共议共治，获得大家一致好评。
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·治理篇

在刘晓凤看来，社区

党支部要“抓两头，带中

间”。她解释，“这是指要

照顾好社区内的老人和孩

子们，为社区内的年轻人

带好头”。因此，刘晓凤

借助志愿者大多在农业科

研单位就业的经历，带领

大 家 利 用 自 己 的 知 识 储

备，为社区及周边的孩子

们普及农业知识，“每到

周末，我们就会开办‘科

研小课堂’，让孩子们参

加”。

“ 我 们 要 以‘ 种 子 精

神’感召，培养孩子们崇

尚科研，让他们的科研精

神就像种子一样，一粒一

粒萌发。”刘晓凤说，为此，

社区借助社区内院士专家

的影响力，编印了《稻圣》

书籍，编排舞蹈《一粒种

子》，打造精品党课《小

种子大梦想》等，广泛传

播院士故事。

“通过各项志愿活动

的引导，更多的居民愿意

走 出 家 门， 参 与 社 区 治

理。”刘晓凤说，这不仅

方便了社区管理，也让更

多的居民对社区越来越有

归属感。

“认真可以把事情做

对， 用 心 才 能 把 事 情 做

好。”这句话是刘晓凤的

座右铭，她告诉记者，她

将继续坚守在自己的岗位

上，成为居民群众信赖的

“当家人”。

8 年来，刘晓凤联合社区内多

家单位，合力打造了群众文化服务阵

地 3500 多平方米，累计争取经费

4000 多万元，修建社区公园、节能

路灯，提质农贸市场、老旧小区等；

在刘晓凤的努力下，龙马社区内

的一老旧农贸市场顺利完成提质改造，

800 平方米的市场里敞亮整洁、排

水通畅，两侧 20 多个门面整齐排开。

市场及周边铺上了新路面，配备了货

车停车位，解决了大家“买菜难”的

问题；

龙马社区党支部拥有党员48名，

服务人口却超过10000人，为更好

治理社区，刘晓凤鼓励大家成为志愿

者，目前社区志愿者人数达1200 余
人，其中 80%为女性，近 3 年来提

供志愿服务 16218 小时，社区志愿

服务蔚然成风；

2021 年 6月，龙马社区党支部被

中共中央授予“全国先进基层党组织”

称号。刘晓凤也多次获得嘉奖、记三

等功、先进个人等荣誉，2021 年，刘

晓凤被评为长沙市“巾帼建功”标兵，

2022 年，被评为芙蓉区“三八红旗手”，
2023 年获长沙市五一劳动奖章。

志愿活动，
让居民更有归属感

为服务基层群众的
湘妹子点赞


