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一条12338 维权热线，解湖南妇女儿童忧心事

1953 年，湖南省民主妇联正式成立；2023 年，湖南省妇联成立 70 周年。
为全面展现党领导下的湖南妇女工作取得的辉煌成就，回顾湖南妇联组织发展的光辉岁月，激励新时代妇联人不忘初心、牢记使命、砥砺前行，

湖南省妇联、今日女报 / 凤网融媒体中心推出“七十芳华正青春——湖南省妇联成立 70 周年”专栏报道及 VR 云展厅，全景式、多维度、立体
化讲述湖南省妇联 70 年发展历程，生动展现一代又一代妇联人用丹心和汗水浇灌妇女事业之树，书写无限忠诚、接续奋斗的壮丽篇章。
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2005年3月，全国妇联开通了全国统一号码、统一规范的妇女维权热线——

“12338”妇女维权公益服务热线。

 2010 年10月，全国妇联与中国移动、中国联通、中国电信集团公司联合

下发了《关于加强12338 妇女维权公益服务热线建设的通知》，要求各级妇联

与电信运营商建立沟通协调机制，在全国县（区）以上妇联全部开通热线。

 2011年1月17日，湖南省妇联第十一届三次执委（扩大）会议在长沙召开，

正式启动12338 潇湘女性热线。

【大事记】

【故事汇】

整理：今日女报 / 凤网 记者 张伊人

一条热线，为遭受家暴的妇女撑腰
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2023 年 7月 31日，由长沙市

妇联发起，长沙、株洲、湘潭三

市妇联共同主办的“12338 帮她帮

到家”长株潭 12338 妇女维权公

益服务热线宣传周启动式在长沙

举行。来自长株潭三市的妇女代

表齐聚一堂，围绕妇女维权工作

进行交流讨论，谈感想、提建议、

出实招，共同探究妇女维权工作

发展的新方向。 

这些年，“12338”不仅是一

个公益维权热线的号码，更是湖

南 3000 多万妇女的“娘家的底

气”——妇女维权、家庭教育、

婚姻咨询……一个电话，足不出户

也能获得帮助、解决问题。

然而，湖南12338 妇女维权公

益服务热线从何而来？

2011年1月17日，湖南省妇联

第十一届三次执委（扩大）会议在

长沙市召开，时任省委副书记梅克

保、时任省妇联主席肖百灵等共同

宣布：“一条为湖南省广大妇女群众

提供法律、政策、心理、社工、健

康等咨询，受理侵权投诉，化解矛

盾纠纷的公益服务专用热线‘12338’

在湖南省、市、县三级同步开通。”

如今，12338 公益维权热线已

开通 12 年，共接听来电超11万个，

提供面询服务逾千人次，已经在三

湘大地上成为家喻户晓、为妇女

儿童排忧解难的暖心品牌。

恐吓、威胁、拳脚相加……当

右眼被丈夫王辉重拳打伤的那一

刻，陈琳再也忍不了了。不堪折磨

的她鼓起勇气拨通了12338 公益

维权热线，向妇联寻求帮助。

这是发生在郴州的真实案例。

接到电话的当地妇联干部高度重

视，鼓励陈琳说出受害经过，并

对她遭受家暴的危险性进行了评

估，评估结果为“高度危险”；同时，

又引导她认真学习了《中华人民共

和国反家庭暴力法》等相关法律，

鼓励她报警并告知她如何收集和

固定证据。随后，妇联启动妇女

维权救助程序，第一时间联系当

地派出所，并为她办理了法律援助，

到法院立案。

收到应诉通知的王辉并没有意

识到严重性，多次通过电话及短

信方式对陈琳及其亲属进行骚扰、

侮辱和威胁，这次陈琳的反应和以

往大不一样，她不再忍气吞声，而

是当即报警。民警在第一时间赶赴

现场，做好了相关记录取证。

为了防止王辉再次伤害陈琳，

妇联干部陪同她到法院请求申请

“人身安全保护令”。法院依法作

出人身安全保护令的裁定，法官

也将裁定书送达王辉手中，并向

他说明《反家庭暴力法》的相关规

定和违反人身安全保护令的法律

责任。

经过法官耐心细致的释法明

理，王辉态度大变，表示将好好

学习法律，不再骚扰、恐吓及辱

骂陈琳及其亲属。不久后，两人在

法院协议离婚，成功离婚的陈琳泪

流满面。当地妇联以此案例为契

机，联合电视台播出了反家暴专题

栏目，在社会上引起了强烈反响。

三个月后，当地妇联回访，陈

琳告知已经找到新的工作，前夫

也没有再来骚扰自己，她的心情和

生活也变得越来越好。

一个电话，让“被负债”妇女摆脱债务

2009 年 2 月，已与丈夫离

婚两年的妇女喻晴忽然接到法

院的传票——原告袁某向法院

起诉喻晴和她的前夫胡某，要

求偿还120万元借款。经审理，

法院判处胡某偿还借款 120 万

元本金及利息，因借款发生在

胡某与喻晴婚姻关系存续期

间，喻晴承担连带偿还责任。

自己不知情，为何夫债

妻 还？ 2014 年， 喻 晴 拨 打

12338 热线，向长沙市妇联求

助。

长沙市妇联指定两名律师

为喻晴提供法律援助，湖南省

妇联联合法院、检察院、律师、

一次维权，帮 9岁孩子父亲索回12.8万
2021 年 6 月，株洲男子刘

亮的新房将要收尾，却在结付

工程款时发现 16 万元银行存

款不见了。他很快在查阅银行

流水时发现不对劲——短短 5

天时间，其银行卡上的钱款支

出记录竟多达 39 笔，金额少

则 55 元，多则上万元，汇款“目

的地”是某网络科技有限公司，

再一细问，他才发现，这些钱

竟是被 9 岁儿子刘鑫花掉了。

2013 年，刘亮和妻子离

婚，父子俩相依为命。不料一

场车祸让他无法长时间干重体

力活。好不容易获得一笔拆迁

补偿款，刘亮张罗着给儿子建

新房，再留一部分钱用于治病。

2021年年初，因病情加重，

刘亮住院治疗。其间，儿子刘

鑫提出，有很多作业需要在手

机上完成，刘亮没多想，就告

知了手机开机密码和微信支付

密码，却没想到儿子偷偷玩手

游，还多次充值。 　

焦虑、烦闷、慌张……反

复挣扎在负面情绪之中的刘亮

两度中风住院。

急需支付医疗费的刘亮让

儿子拨通了 12338 热线。“阿

姨，请您帮帮我，我爸爸快不

行了……”得知情况后，株洲

市妇联立即为刘亮指派了长期

在妇联开展公益法律咨询的北

京市隆安 ( 株洲 ) 律师事务所

律师桂露云介入，免费代理维

权。

了解案件情况后，桂露云

很快着手整理了游戏充值的相

关证据共 400 余条，与游戏公

市妇联等方面召开了夫妻共同

债务案件研讨会，积极推进夫

妻共同债务案件的维权工作。

律师多次与喻晴沟通，她

表示自己在 2007 年就与丈夫

离婚，不知道这笔 120 万元债

务。而原审被告胡某也陈述该

笔借款系原审另一被告用于工

程向原告借款 16 万元后利息

累计成 120 万元。原审原告袁

某要挟胡某写下 120 万元的借

条，借贷关系未真实发生。

法援律师向法院申请再

审。法院院长将该再审申请提

交审判委员会讨论，审委会认

为，原判决认定的基本事实缺

乏证据证明，应予再审。

2014 年 6 月，该案经再审

认定，原判决中的欠款不能以

《关于适用〈婚姻法〉若干问

题的解释（二）》第二十四条

规定认定夫妻共同债务，是否

为夫妻共同债务的举证责任不

能完全分配给债务人的配偶一

方，且经过审理，现有证据无

法认定双方当事人是否存在真

实的借贷关系，袁某也没有提

供任何证据证明胡某借款用于

了家庭共同生活，最终，法院

驳回了原审原告袁某要求喻晴

承担责任的请求。

司进行沟通。

该案件在株洲市天元区人

民法院成功立案。但桂露云知

道，刘亮反复发作的病情容不

得更多的等待。为此，她多次

与游戏公司沟通，并将刘亮的

病情反馈给对方，说明情况严

重性，督促公司尽快退款。

最终，在律师的沟通和坚

持下，游戏公司答应通过特批

程序，退款 80%，即12.8万元。

而这种退款比例，在全国类似

案件中非常少见。

2021年 11月，12.8万元退

款顺利回到刘亮的银行账户里。

然而，株洲市妇联对刘亮一家

的爱心接力，仍在继续——针

对刘亮家庭的特殊情况，市妇

联积极制定帮扶计划，帮助摆

脱家庭困境。时任市妇联党组

成员、副主席罗玉珍，全国三

八红旗手、国家二级心理咨询

师马丽华，以及基层妇联负责

人也上门慰问，并为刘鑫开展

心理帮扶。这些“妇联妈妈”

与刘鑫结对，在其成长过程中

给予陪伴关爱，帮助他健康成

长。

如今，12338 公益维权热

线已开通 12 年。2023 年 7月

14 日，湖南省妇联召开贯彻

落实主题教育整改要求，推进

“12338 妇女维权公益服务热

线建设有待进一步加强”专项

整治工作调度会，全省14 个市

州妇联主席、分管维权副主席、

权益部负责人等 50 余人参加

会议。会上，省妇联党组书记、

主席黄芳传达了全国妇联主题

教育专项整治工作推进会会议

精神。副主席周荣对下一步工

作进行了部署，提出要加强对

热线接听员的培训，建立完善

12338 热线知识库，加强热线

宣传推广，提高热线服务质量

和水平，优化妇女群众拨打热

线体验，稳扎稳打抓好12338

热线整治工作。

刘亮（中）为株洲市妇联送来锦旗。

( 为保护隐私，案例当事人皆为化名 )

2011 年 1 月
17 日，湖南省
妇联召开第十
一届三次执委

（扩大）会议


