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长沙“妇联+女性社会组织”模式获全国表彰
7 月 26 日下午，借住在长沙市芙蓉区某地下停车场仓库里的失母儿童小

天一家，迎来了两位特殊的客人——穿着红色雷锋志愿者马甲的“社工妈妈”
黄和梅与阳丽瑶。黄和梅是长沙市暖心社工综合服务中心失母儿童关爱项目
的负责人。“暖心妈妈.失母儿童关爱计划”关注的是儿童中的特殊群体——“失
母儿童”，这一项目获得第五届全国巾帼志愿服务征集展示活动“十大优秀项
目”。

在长沙，像“暖心妈妈 . 失母儿童关爱计划”这样为困境妇女儿童服务的
公益项目还有很多。近年来，长沙市妇联建成全省首家市级女性社会组织服
务中心——市妇女儿童社会组织服务中心，在党政所急、妇女所需、妇联所
能之间搭建桥梁，有效延伸妇联工作手臂，加强女性社会组织领航提升，凝
聚女性社会组织力量协同参与基层社会治理，切实解决了一批妇女儿童“急
难愁盼”问题。

今日女报 / 凤网记者 李立

激活社会治理“她力量”，服务妇女儿童“急难愁”

爱！“暖心妈妈”温暖“心崽”
 

13 岁的小天和父亲相依为命，去年，

在益阳乡下的爷爷去世后，重病的奶奶

也不得不来长沙投奔他们。在某超市当

保安的父亲收入微薄，上有老下有小，

日子过得艰难，超市负责人看他困难，

允许他一家住在这间闲置的仓库里以节

约房租。

不到10 平米的仓库被隔成了上下两

层，上面是小天和父亲的卧室、兼小天的

书房。

和小天一起细心地把生病的奶奶搀

扶进“客厅”的沙发上躺好，黄和梅与

阳丽瑶开始和小天攀谈……孩子的脸上

开始浮现笑容，话也渐渐多了起来。离

开之际，小天还满心憧憬着几天后参加

为“失母儿童”组织的夏令营。

黄和梅与其他社工以及招募来的暖

心妈妈，每个月会对像小天这样的几百名

“失母儿童”开展定期上门探访。为避免

给这群孩子贴上负面标签，黄和梅和同

事称他们为“心崽”。“心崽，意思是被放

在心上的宝贝。”

多年来，暖心社工和暖心妈妈巾帼

志愿者们入户走访，为“心崽”们筑起

快乐成长的城堡——抚慰他们受伤的心

灵，帮助他们建立面对生活、生存环境

的信心，积极应对生活、学习中的各种

困难和挫折，使其健康、自信、快乐地

成长。

在 7月31日举行的湖南“潇湘巾帼

学雷锋”志愿服务队授旗仪式上，湖南

省妇联党组书记、主席黄芳为长沙市“暖

心妈妈——失母儿童关爱计划”颁奖。

长沙市暖心社工综合服务中心负责人、

岳麓区志愿服务联合会会长周平说：“想

帮更多的失母儿童成为自信、有爱、独立、

有志的未来社会建设者。”

 

帮！筹资超 350 万援助困境儿童 

城里的失母儿童有“暖心妈妈”照料，

乡村里的困境儿童同样有女性社会组织

关爱。

7月8~9日，浏阳市义工联合会组织

20 余名困境儿童在大围山开展了一场“探

索自然·嗨森野游”的七彩假期主题活

动。义工和结对的孩子们享受着清凉空

气，欣赏自然奇景。为了促进孩子们之

间的认识与互动，义工们特别设置按图

片姿势在特定植物、怪石、飞瀑下拍照

打卡和互相自我介绍签名的任务，以此作

为漂流道具奖励积分。

“我们对浏阳市各乡镇街道逐一走

访，走访了超过 600 户的困境未成年人

家庭。”浏阳市妇联兼职副主席、市义工

联合会会长罗加辉告诉今日女报 / 凤网

记者，从 2014 年起，浏阳市义工联合会

正式启动困境儿童成长援助项目，通过

助学行动、成长陪伴、赋能教育、个案

管理、公众倡导，扎牢困境儿童关爱网

络，成为公共服务的有效补充。截至目前，

通过与基金会、公益机构合作，联动爱

心企业，号召近十万名爱心人士，为援助

的浏阳困境儿童筹资超 350万元爱心款

以及爱心物资，帮扶了浏阳1200 余名困

境儿童。

 

护！点亮女童保护和性教育
的明灯

 

除了对困境儿童的关爱，女童保护

和儿童性教育，也是女性社会组织关注

的重点之一。

一直致力于儿童青少年性教育的杨

陶如老师，被誉为湖南性教育“点灯人”。

2019 年，在长沙市妇联、市民政局的指

导下，杨陶如启动了爱之初性教育点亮湖

南项目。紧接着，在芙蓉区妇联、卫健局、

教育局、检察院，望城区卫健局，以及湖

南省妇联的支持下，长沙市杨陶如家庭

成长关爱中心（以下简称家成长关爱中

心）立足芙蓉区、辐射长沙市、覆盖湖南省，

联合多家单位、开展性教育讲师培训、

送课进学校和社区、推送电教课程和小

视频、个案咨询、开通心理咨询辅导热

线服务等形式，线上线下、全方位为当

地的儿童持续开展防范性伤害的安全保

护教育, 加大了对未成年人合法权益的综

合保护力度。截至 2023 年 6月，已培育

性教育讲师 4000 多人，公益讲师团队开

课 10万多场，受益人数超 800万人。

“每到一个地区，讲师培训的名额都

抢爆了 !”杨陶如告诉今日女报 / 凤网记

者，这两年的爱之初生命赋能性教育的

师资培训，不是简单的孩子防性侵课程

的教授，她带领爱之初性教育团队走遍

全省 14 个市州，共培养包括检察官和

法官、警察、法治副校长、巾帼志愿者

等在内的 1500 名公益讲师。他们执行

湖南省妇联联合省教育厅、省检察院、

省高院、省公安厅、省司法厅等六部门

开展的女童权益保护“百场宣讲三年行

动”，通过每年举办 100 场以上的专题

宣讲活动进乡村、进社区、进学校，提

升社会对女童合法权益的保护意识和维

权能力。

 

助！社工 + 律师联合接访项目
解难题 

 

7月的一个下午，长沙市妇联，市妇

女儿童维权服务中心的信访接待室迎来

了几名前来咨询的妇女群众，值班的公

益律师和社工为来访群众提供免费法律

咨询。针对 “离婚后，自己有义务配合前

夫将房子过户给第三方吗？”“出嫁女离

婚后，可以将户口迁回农村娘家吗？”等

问题，值访律师和社工一一提供了专业

解答。

长沙市妇女儿童维权服务中心信访

维权站公益服务项目负责人、鑫晨婚姻

家庭综合服务中心主任周瑶告诉今日女

报 / 凤网记者，市妇联于 2017 年成立长

沙市妇女儿童维权服务中心，试点项目

化运营妇联信访接线等业务，在服务信

访妇女群众和支持社会组织开展维权服

务方面做出尝试，拓展了妇联维权工作

的广度与深度。项目以“核心志愿者团队

服务 + 专职社工支持 +重点个案管理 +

普法宣教”的服务模式，形成长沙市妇

女儿童服务中心信访维权站公益服务项

目的服务体系。

“专业社会组织参与到妇联信访接待

的模式，是妇联主动适应新时期妇女诉

求的一种工作方式。”周瑶告诉今日女报

/ 凤网记者，在市妇联的指导下，运用“社

工+ 妇工+义工”联合接访的模式，遵

循“保密原则”“属地管理，分级处理”

“首问责任制”“助人自助”“来访者自决”

等原则，对来访者情况进行评估，分流

转介到心理咨询、婚姻调解、重点案件、

法律援助等进一步服务中。

 

聚！“娘家人”助女性社会组织
茁壮成长

 

为充分激发女性社会组织活力，长

沙市妇联大力推进市及各区县女性社会

组织服务平台建设。

“我们结合不同类型和不同发展阶段

的女性社会组织的特点和需求，制定了

初创期重能力建设、发展期重规划拓展、

成熟期重资源链接等三类服务方向，支

持推动女性社会组织高质量发展。”长

沙市妇联组织联络部部长周献介绍，迄

今为止，长沙市妇女儿童社会组织服务

中心共联系服务了女性社会组织169家，

开展《社会组织发展三大战略》《新媒

体时代的公益传播》等主题培训 26 期，

组织“公益伙伴日”“同行咖啡屋”等

女性社会组织联谊交流活动 22 期，联

合女性社会组织开展了“亲子阅读进

万家”“安全教育进万家”等公益活动

2000 余场次，助推服务资源下沉基层，

超 10 万人受益。

 “我们的工作就是要当好‘娘家

人’的角色，帮助女性社会组织茁壮成

长，为广大妇女儿童保驾护航。”长沙

市妇联党组书记、主席彭娟告诉今日女

报 / 凤网记者，市妇联扎实做好引领服

务联系职能，充分发挥长沙市妇女儿童

社会组织服务中心阵地作用，在联动各

方力量、延伸工作手臂、壮大服务队伍

上下功夫，力求做实“大服务”，激活

社会治理“她力量”，聚焦妇女儿童和

广大家庭所急所需所盼问题。女性社会

组织的参与助推了社会治理重点向基层

下移，实现了政府治理和社会调节、居

民自治的良性互动，实现了女性社会组

织由“服务对象”向“工作力量”的转变，

有效拓展了妇联的组织覆盖、工作覆盖、

服务覆盖。

长沙市心家园公益人服务中心获得优秀志愿服务团队。


