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构筑社会治理的平安“金字塔”，巾帼力量不可忽视。党的二十大报告把高质量发展妇女儿童事业确定为中国式现代化本
质要求的一项重要内容。妇女是社会发展的“半边天”，更是社会治理的重要力量。

为充分展现湘妹子们在社会治理中贡献的智慧和力量，湖南省妇联、今日女报 / 凤网特别策划“巾帼初心耀三湘·治理篇”
专题报道，挖掘各行、各业、各界的优秀女性在参与社会治理工作中的精彩故事，聚焦闪光点、照耀身边人。
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看更多巾帼
治理好故事
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局长为客商颁发“特殊身份证”，活跃小城经济
今日女报 / 凤网记者 欧阳婷
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手持一张“特殊身份证”，就能享受县城旅游折扣，还有机会参政议政，评优评先，

子女可择优入学……一时间，凭借着这张“特殊身份证”的加持，来自外地的客商

纷纷入驻，拖家带口扎根这个有爱的小县城——炎陵县。

说起株洲市炎陵县创新颁发的“特殊身份证”：炎陵县投资企业客商证，就不得

不提到一位女干部的名字——刘娜，她是炎陵县商务局局长，也是这张证件的发

起人和倡导者。

从事招商引资工作 15 年时间，刘娜见证了炎陵县的巨变：从一个只有零星几

家企业的小工业园区，发展成为拥有 120 家企业的省级高新区。高速发展的背后，

不仅有着炎陵县委县政府创造良好营商环境的决心，也饱含刘娜和同事们的努力

和心血。

在招商部门工作 15 年，刘娜会

利用自己的“朋友圈”，帮助企业渡

过一个又一个难关。

图说治理

刘娜不仅要负责招商引资工作，

也要定期带领团队在炎陵县内的加油

站、超市等地，开展安全生产管理检

查。

治理好声音

数说治理

15 年来，炎陵县培育规

模以上企业 110 家；

培育高新技术企业 39 家；

培育省级“小巨人”企业

8 家；

培育上市企业 1 家；

打造 3 个工业园区；

打造全省前 20 强炎陵工

业集中区。

 

炎陵县商务局于 2019 年

和 2020 年连续两年获评

“株洲市招商引资优秀单

位”；

2021 年 获 评“ 株 洲 市

商务和粮食工作先进单

位”。

 

刘娜于 2020 年获评“株

洲市政府招商引资先进

个人”；

2021 年获评“株洲市政

府招商引资突出贡献个

人”。

株洲市炎陵县

商务局局长

刘
娜

时间回到 2010 年 3 月 15 日，在株洲市

炎陵县九龙工业园办厂多年的广东籍客商陈

先生，从炎陵县商务局领到了自己的“炎陵

县投资企业客商证”，有了这张证后，陈先

生不仅可以和本地人一样，享受参观炎陵县

旅游景点打折等优惠，还可被优先安排参

政议政和评先评优等，子女也可择优入学。

这张“投资企业客商证”从何而来？

2009 年，刘娜担任炎陵县商务局副局长，

负责全县的招商引资工作。当时，炎陵县尚

未脱贫，全县只有一个工业园区，园区里的

企业不到 50 家，且主要集中在材料领域，

负责为下游企业生产半成品，没有一家高新

技术企业。

“当时炎陵县没有太多吸引客商投资和

企业入驻的优势。” 刘娜说，在接触了不少

客商后，她发现很多投资商对于能否在当地

获得归属感很是看重，“以炎陵为例，炎陵

不少景区向本地人免费开放，依据就是是否

能够讲炎陵话，或者户口在不在炎陵”。

为此，刘娜向县委县政府提出出台“客

商证”政策，让来自县外的投资客商能够凭

借这张“特别身份证”，享受“平等待遇”。

“根据公司的投资规模，每个公司能办

理 3~6 位来自外地的高管申请。”刘娜告诉

记者，第一年，发证对象为近十年来在该县

投资的县外投资客商，当时统计下来，全县

有仅有 50 余人符合发证条件。

在“客商证”政策的加持下，对不少客

商来说，炎陵已经成为了第二个家。随着落

户炎陵的客商越来越多，刘娜带领同事，不

断完善“客商证”制度，积极营造“亲商”

氛围，截至目前，县商务局发证换证共出具

了 882 张客商证。

“客商证”让客商们对炎陵充满好感，刘

娜和同事们也在努力争取更多的客商入驻炎

陵县——除了派出工作人员驻守在外地，及

时获得客商的消息和动态，刘娜也充分利用

多种渠道搜集各类招商线索。

2017 年，深圳一家企业想要转移到中部

地区投资，得知这个消息后，刘娜和时任商

务局局长赶赴深圳，希望和企业负责人见上

一面。

“我们在那里等了 5 天。”但没想到，还

没见上面，就吃了个“闭门羹”。在朋友的积

极沟通下，最终，对方终于答应见一面。

“我是不会去炎陵的，炎陵人太少了。”

没想到，见面的第一句话，该企业的负责人

就表示拒绝。原来，这家企业属于劳动力密

集型产业，当时炎陵县全县人口不到 20 万，

相比其他县市区确实没有优势。刘娜没有气

馁，而是坐下来，继续和对方交流。

在交谈中，刘娜发现，由于该企业的产

品文化和炎帝文化有相通之处，这名负责人

对传统文化也十分感兴趣，于是，她立即提

出，炎帝的八大功绩中，就有和该企业产品

相关的部分。这一话题引起了该负责人的兴

致，于是，双方约定，刘娜两人回到炎陵，

收集好相关的炎帝文化研究资料，再见面深

聊。

“第二天就是清明节了。”刘娜记得，她

和领导连夜赶回炎陵县，在一天时间里收集

了相关资料，交到了对方手中。被刘娜两人

的努力感动，也被炎陵县委县政府的诚意所

感动，最终，这家企业顺利落户炎陵。在这

家企业的带动下，又有 4 家公司落户炎陵，

如今，其中一家公司已经成为了炎陵县的龙

头企业之一。

“我们很多企业都是‘以商招商’。”刘娜

介绍，“株洲市第一家科创板上市公司，同

时也是全国贫困县第一家科创板上市公司，

就是通过以商招商的模式落户炎陵的。”如

今，在县委县政府的大力支持下，炎陵县已

经形成了新材料、电子信息两条产业链，在

完整产业链的吸引下，又有不少相关企业纷

纷落户，壮大了小县城的工业经济。

今年，在刘娜和团队的努力下，炎陵县

的招商引资工作又上一个新台阶——一家澳

大利亚企业准备在炎陵县投资建厂，“这是近

年来炎陵县外商直接投资的又一突破！”

“要让外地客商拥有归属感”

“要善于穿针引线，以商带商”

人物档案

为活跃县域经济的湘妹子点赞
谭宇（炎陵县人民政府党组成员、

副县长）

这些年来，刘娜的专业素质、敬业

精神以及工作成绩，得到了干部和群众

的高度认可。在分管招商工作期间，她

积极努力地收集信息、链接资源，引

进了一批大项目、好项目，为县域经济

的发展做出了显著贡献；在担任商务

局行政一把手后，更为全面地创新统筹

了各条线的工作思路，在招商引资、电

子商务、对外经贸、市场服务、乡村振

兴等各方面均创造了新的成绩和亮点，

多次获得省、市级表彰。

2023 年年初，刘娜帮助一家黄桃

深加工企业销售库存近 9 万罐的黄桃

罐头，助力企业扩大规模。

小县城里的
“招商楷模”

为助力乡村振兴，炎陵县商务局

派出了驻村工作队，每隔一段时间，

刘娜要到联点村走访，帮助村民们解

决遇到的实际困难。
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