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家事审判员主导、家事调解员执行……

湖南首个家事调查工作规程出台：妇联调查，法院审案
今日女报 / 凤网记者 欧阳婷 

“平平爸爸，平平、安安最近怎么样？”6 月 5 日，邹歆婷和黄晓枫再次拨打了平平、
安安爸爸李强的回访电话，询问平平、安安在父母离婚后心情的变化，家长是否及时给予
了关注。

4 月 20 日，长沙市岳麓区人民法院与岳麓区妇联共同签署了《关于建立健全家事纠纷
源头预防及多元化解工作合作机制的协议》，将在家事调解、家庭教育指导、反家暴联动
干预机制建设等十个方面加强合作，并率先在全省联合出台《关于在家事案件审理中开展
家事调查工作的工作规程（试行）》（以下简称“家事调查工作规程”）。

而李强正是家事调查工作规程施行后，法院与妇联合力，高效化解的首个家事案件的
当事人之一。邹歆婷和黄晓枫作为首批家事调查员，直面这起案件的最大争议点，从最有
利于未成年人的角度出发，向法庭提交了报告，推动案件的解决。

家事调查员聚焦离婚案龙凤胎

吴晨和李强本是夫妻，两人育有

一对刚满 7岁的龙凤胎。这些年，李

强在外经商，吴晨全职带娃。因经常

不在一起，夫妻俩的感情逐渐变淡，

对未来的规划也不再相同。为此，吴

晨离开长沙回了老家。其间，两个孩

子由李强的父母帮忙抚养。

冷静过后，两人决定离婚，但关

于龙凤胎的归属问题，两人一直争执

不下。之后，吴晨来到长沙市岳麓区

人民法院起诉离婚。吴晨认为，离婚

后，两个孩子应当一人抚养一个，她

要求带其中一个孩子回老家生活。但

李强不同意，他认为两个孩子从小一

起长大，感情深厚，不应该分开。

法庭上，夫妻俩据理力争，彼此

都不让步。

为了解决这场离婚诉讼的争议

焦点，岳麓区人民法院和区妇联

依据联合出台的“家事调查工作规

程”，遵循未成年人特殊、优先保

护原则，法院委托妇联，派出两名

具有相关工作经验的家事调查员介

入调查。

岳麓区妇联最终在多名家事调查

员中选择了邹歆婷和黄晓枫——她们

来自长沙鑫晨婚姻家庭综合服务中心

（湖南省家庭暴力危机干预中心），在

家事调查方面有着丰富的工作经验。

而这次正式“上岗”前，她们还和其

他家事调查员一起，接受了区人民法

院和区妇联的联合培训。

“社区辅导老师”打开孩子心扉
邹歆婷和黄晓枫接到任务后，首

先和负责吴晨离婚诉讼案件的法官详

细了解了案件的争议焦点，清楚此次

调查的主要目的是调查两个孩子的生

活情况以及在父母离婚后，两人是否

适合分开生活。

该如何让两个 7岁的孩子接受陌

生人的问询呢？邹歆婷和黄晓枫先联

系了李强，了解孩子的基本情况。得

知孩子们可能会畏惧“家事调查员”

这一身份，邹歆婷和黄晓枫决定，以

“社区辅导老师”的身份，和龙凤胎

姐弟平平、安安接触。

一个工作日下午，邹歆婷和黄晓

枫如约来到李强家里，此时，两个孩

子还未放学，邹歆婷抓紧时间和李强

的父母、邻居面对面了解情况——从

和长辈的聊天中得知，“两个孩子很

喜欢奶奶，但父母同样也花了心思和

时间陪伴他们”。老人家都希望两个

孩子能够一起成长。

很快，放学的平平、安安回到家

中。得知邹歆婷是上门来家访的“社

区辅导老师”，在李强的陪伴下，两

个孩子很主动地带着邹歆婷和黄晓

枫参观自己的家。

邹歆婷注意到，平平和安安各自

有一间房间，但他们在介绍时，却说：

“这是我们的房间。”安安告诉邹歆婷，

他和平平会根据当天的心情，选择任

意一个房间一起睡觉。随后，邹歆婷

拿出了积木，和两个孩子玩起了叠叠

乐。在游戏过程中，邹歆婷明显地感

觉到，两个孩子的性格互补，彼此十

分在意对方的情绪。

整个过程中，邹歆婷以两个孩子

为主导，观察两人的性格与情绪；而

黄晓枫则在一旁负责记录，同时观

察邹歆婷无暇顾及的细节。

在和李强、平平、安安见面后，

邹歆婷约了吴晨，向她了解情况。吴

晨说，之所以考虑每人抚养一个孩子，

是因为担心自己不在孩子身边感情会

淡漠，但自己带两个孩子，经济压力

又太大。

邹歆婷针对吴晨的担忧，进行分

析梳理，并告知，从目前的情况看，

短期内两个孩子无法分开。

最终，邹歆婷和黄晓枫将调查结

果整理后，向岳麓区人民法院和区妇

联提交了一份报告。她们在报告中写

道：“两个孩子从小一起长大，感情

深厚，不愿分开，对学习生活现状均

表示满意。”

依据此报告，从最有利于未成年

人的角度出发，结合吴晨、李强二人

的抚养能力和抚养条件等情况，最终，

吴晨和李强达成调解协议，约定两个

孩子交由李强抚养长大，吴晨享有探

望权。

案件结束后，李强向邹歆婷表达

了自己对之后两个孩子教育问题的担

忧。“我们及时报告给了区妇联，区

妇联表示将会及时为他们提供家庭

教育方面的帮助。”邹歆婷说。

（为保护隐私，文中案件当事人皆

为化名）

连线 >>

“妇联 +法院”联合办案，究竟有怎样的创

新意义？长沙市岳麓区妇联主席付杜娟告诉今日

女报 / 凤网记者，通过妇联指派家事调查员围绕

案涉未成年子女抚养问题展开家事调查，为案件

的依法妥善办理提供参考依据，有力推动案结事

了、事心双解，画出未成年人权益保护“同心圆”。

此次合力高效化解的首个家事案件，也为今后相

关工作的开展开启了良好开端，奠定了实践基础。

今日女报 /凤网：基于怎样的契机，开启
了“妇联 +法院”合作模式？

岳麓区妇联主席付杜娟：在家事调查工作

规程出台之前，岳麓区妇联就已多次和法院就

家事审判的个案进行合作，法院借助妇联在婚

姻调解、家庭教育等家事领域的优势，委托我

们提供帮助，协助家事审判员审理案件。

而随着个案合作越多，在家事审判过程中，

我们认为若有更规范的流程和更专业的人员，

会更利于家事案件的审判。因此，我们开启“妇

联 + 法院”办案模式。

 

今日女报 /凤网：在家事调查工作规程中，
妇联和法院各自的职责是什么？

岳麓区妇联主席付杜娟：妇联承担的是调

解、调查部分工作，法院更多的是审理、判决

工作。家事调查工作规程出台后，区妇联在公

益组织、维权中心和村（社区）妇联主席中进

行评选，选出有丰富家事工作经验的人员作为

家事调查员，由法院和妇联共同聘任与管理。

目前，登记在册的家事调查员有 10人。当家

事案件立案进入诉讼程序后，若需要家事调查

员介入，法院会向妇联发函，妇联则会根据案

件的具体情况，派出合适的家事调查员进行协

助，出具相关报告。

 

今日女报 /凤网：此次联动，希望达到什
么样的目的？

岳麓区妇联主席付杜娟：我们希望如《关

于在家事案件审理中开展家事调查工作的工

作规程（试行）》中所述，在家事审判案件中，

从人文角度出发，发挥妇联的职能，联合推

动家事案件的调查，把家事纠纷源头预防及

多元化解工作做实做优做细做深做强做活，

避免恶性事件的发生，更好地维护妇女儿童

的合法权益。

岳麓区人民法院和区妇联为家事调查员颁发聘任证书。

两位调查员模拟
沟通场景，希望通过
游戏与孩子建立沟
通。

邹歆婷（左）
和承办法官汪样
沟 通 案 件 情 况，
了解案件焦点。


