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“宝宝回家啰！”4月3日下

午，当 45 岁的育儿师唐菊兰在

广东省深圳市一家幼儿园开心

地接到雇主家的孩子时，孩子

也欢快地投入到她的怀抱。

一开始，来自郴州市宜章县

一个小山村的唐菊兰没有想到，

只签了42天月嫂工作合同的她，

会在这位雇主家一工作就是四

五年。

“我是 3 个孩子的宝妈，因

投资失败，不但家底赔光还欠

了不少债。”唐菊兰告诉今日女

报 / 凤网记者，2017 年，为了

生活、为了还债，只有初中学历、

没有技术的她在姑姑和姑父的

提醒下，去郴州市真诚职业培

训学校学习如何做月嫂。

在培训学校，她认真学习

了母婴护理的专业知识，学会

了催乳、产后康复、小儿推拿、

做月子餐等等。“学校还安排

我在郴州当地的医院和月子中

心实习，这更让我信心满满。”

从培训学校毕业拿证后，

唐菊兰在学校的引荐下，前往

深圳就业。“听说深圳的月嫂工

资高嘛。”唐菊兰笑着告诉记者。

唐菊兰在许多产妇家中工

作过，和她们相处非常融洽，

不少产妇五六年后还跟她保持

电话联系，有的把她们亲戚、

朋友、同学中的孕妇推荐给她。

2018 年，唐菊兰在原雇主

推荐下来到了现雇主家，签了

42 天的月嫂工作合同。

唐菊兰对待产妇、婴儿都

是像亲人般地呵护。每天，在

帮助产妇调理身体、照顾好宝

宝吃喝拉撒睡的同时，唐菊兰

都会为宝宝写日记，记录宝宝

的身高、体重、吃奶量，以及

大便、黄疸、湿疹等情况，并

及时处理或向雇主汇报。

唐菊兰的表现赢得了雇主

的认可。在月嫂合同结束后，

雇主请她继续留下来照顾孩子，

月工资1万元以上。

“我只负责孩子的生活和学

习，别的我都不用管，家里有

专门做饭的阿姨和专门搞卫生

的阿姨。”唐菊兰告诉记者，带

孩子需要细心、耐心，不但生

活上要照顾得好，还要培养孩

子好的习惯。比如，当孩子在

参加课外培训遇到困难不想坚

持时，唐菊兰就会给他讲那些

克服困难取得成功的人士的故

事，激励孩子“要做勇敢的自己”。

有些好习惯如早睡的培养需要

雇主配合时，她也会和雇主沟

通，达成一致后再实施。

如今，唐菊兰坚持为孩子

写的成长日记已经有 7 大本。

为了照顾好孩子、科学正确

地陪伴孩子成长，唐菊兰一有

空就会主动学习。“现在孩子上

幼儿园了，我还利用空闲时间

考了驾照。”唐菊兰说，“孩子

从小由我带着睡，和我特别亲，

客户待我也如亲人一样。我很

感激他们。”

 在采访结束后，唐菊兰给

记者发来一句信息说：“如今回

想，庆幸当初选择了月嫂行业，

不然还不知过着多苦的日子。” 

3年输送4.2万人，郴州家政贴心“福”务大湾区
今日女报 / 凤网记者 唐天喜

4 月 3 日下午 3 点多，在广东省深圳市，当育儿师唐菊兰开始去一家幼儿
园接雇主家的孩子回家时，月嫂盘红正在一家月子会所照顾刚刚出生的宝宝
和年轻的宝妈，而家政员李琼则接下了新的订单，前往新的雇主家打扫卫生。

同在粤港澳大湾区从事家政服务的她们并不相识，但她们有同一个身份：
郴州老乡。

据不完全统计，近三年来，郴州市家庭服务行业协会已累计向粤港澳大湾
区输出家政服务人员达 4.2 万人次，郴州打造的“福城月嫂”“福城工匠”“福
城银嫂”“福运到家”等一系列“福”字号家政服务劳务品牌，成了大湾区家
政服务行业的“香饽饽”。

家政人员有了好的技能，如

何走出郴州、走出湖南呢？

郴州市家庭服务行业协会为

此成立了“就业促进委员会”等

专业委员会。

比如，2022 年，在省商务

厅和郴州市商务局等单位领导

的率领下，郭春红、黄章保及

郴州市部分家政服务龙头企业

负责人前往广州、深圳等地考

察粤港澳大湾区家政服务产业，

积极探索郴州家政服务产业如

何融入粤港澳大湾区。“我的培

训学校就引进了广东相关协会、

机构的标准，这样培训出来的

学员，就可以直接在广东上岗，

不会因为标准的不同而重新培

训，避免花冤枉钱、浪费时间。”

黄章保说。

而张译文通过自己和丈夫凌

子渊的努力，与广东省的轻喜到

家、傻大姐家政、五一家庭管家、

家家母婴、爱帝宫月子中心、慈

佑月子会所等众多企业达成家

政服务人员输送就业合作。“我

们培训的家政服务人员去这些地

方找工作，只要找到这些合作伙

和唐菊兰一样在大湾区打拼

的郴州女子还有很多。

“我认识的三四个郴州姐妹

都和我一样，到了深圳后，从短

期的住家月嫂，变成了长期的住

家育儿师。”唐菊兰告诉记者。

此外，“90 后”盘红、“80 后”

张春华在深圳的月子会所工作，

月工资超过 1万元。家政员李琼

在深圳一家保洁公司上班，月工

资超过 6000 元。

“近三年来，我们协会已累

计向粤港澳大湾区输出家政服务

人员达 4.2 万人次。”4 月1日，

郴州市家庭服务行业协会会长

郭春红告诉今日女报 /凤网记者。

郴州的家政从业人员为什么

在大湾区这么吃香呢？

“首先是他们都拥有多个技

能。”郭春红表示。

比如，李琼虽然只是做保洁

工作，但她还会做收纳、电器清

洗等方面的工作。培养了李琼的

郴州福城工匠家政服务有限公司

总经理张译文告诉记者：“我自

己就是从一线保洁员做起来的，

我知道客人需要什么，也知道哪

些技能对家政员有用。当家政

员在做清洗的同时，还能帮主人

家做收纳等工作，无疑会获得更

多的工作机会和收入。”

“其次是她们足够专业。”郴

州市家庭服务行业协会常务副

会长兼党支部书记、郴州市真诚

职业培训学校负责人黄章保告

诉今日女报 / 凤网记者，他培训

的月嫂无论是去大湾区就业，还

是在本地就业，都会安排去合

作医院的产科实习。同时，他注

册了“福城月嫂”商标。

张译文告诉记者，不少就读

护理、临床医学、人事等专业的

的年轻人来她这里学高级月嫂，

然后前往广东等地就业。为了提

升自己公司的保洁员、月嫂、家

用电器清洁工的业务能力，张译

文不但考取了不少从业资格证，

还考取了很多职业的考评员证，

尤其是她每年都会外出学习，把

先进的经验和技能带回，并传

授给公司员工和学员。

“第三点应该是我们的从业

人员都有家政服务诚信上岗卡。”

郭春红介绍，消费者或家政企业

扫描上岗卡上的二维码，在经家

政人员人脸识别或手机短信验

证确认后，可查看家政人员的培

训、就职、信用等信息，以及是

否通过商务部家政服务业信用

信息平台备案。张译文是郴州市

首张家政服务诚信上岗卡的持有

者，她告诉记者：“有了这张卡，

大家请家政服务人员时就更放心

了，再也不用凭眼缘和运气选人，

也不用担心遇到别有用心的家政

人员了。”

每天为雇主家孩子写日记

以工匠精神培养家政人员

打造大湾区就业直通车

伴，哪怕第一时间没有上岗机会，

一周之内也会被安排免费住宿。”

同时，在郭春红的协调下，

郴州市家庭服务行业协会还和

湖南金州（郴州）律师事务所达

成协议，为郴州的家政企业和家

政服务从业人员维护合法权益。

而为了让更多愿意从事家

庭服务业的人得到成长的机会，

郴州市家庭服务行业协会在市

妇联、市商务局的指导下，先

后成立党支部、工会、妇委会，

并在永兴、嘉禾、资兴、桂阳、

汝城、安仁等地设立了“郴州

市家庭服务行业协会驻县城工

作站”，通过群团组织力量，积

极发动会员企业开展就业帮扶、

心理辅导、维权援助等精准服

务。截至目前，该协会累计培

训家政从业人员达10余万人次，

已累计向粤港澳大湾区输出家

政服务人员达 4.2 万人次。

“以前好多女学员老是在我

们面前夸老公有多棒，现在她们

的老公经常夸她们有多棒。”郴

州市家庭服务行业协会秘书长曹

辉凤告诉今日女报 / 凤网记者，

很多家庭困难的妇女通过从事

家政业，不但增加了收入，而且

改变了自己和家庭的命运。

郴州市很多
家政培训机
构、企业与
大湾区相关
企业建立了
紧密联系。

唐菊兰与雇主家的孩子相处融洽。

扫一扫家
政服务诚
信上岗卡
的 二 维
码，家政
人员的从
业信息一
目了然。


