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亲子游里的苦，谁尝谁知道

正值踏青时节，长沙的岳麓山、橘子洲景区迎

来了一波出游小高峰，景区停车场、索道、观光车

等持续爆满，不少带娃旅游的家长也在其中。

“下次来岳麓山玩，我不会推婴儿车上山了。”

周末，从广州坐高铁回湖南探亲的侯小姐决定和老

公带孩子来一场亲子游，没想到也遇到了一点小麻

烦。“我们早就计划好了，橘子洲和岳麓山是必打卡

的地点，但没想到上午跟孩子他爸才走到岳麓山半

山腰，就感觉体力不支，上下台阶需要一个人抱着

宝宝，一个人提起婴儿车，很考验我和他爸的体力

呀。”

原来，带娃在长沙旅游的家长也遇到了同样的

烦恼，当亲子游只剩下累，应该怎么办？

“为了不耽误下午行程，我们果断选择乘电瓶车

下山，当时咨询了工作人员，才知道婴儿车可以免

费寄存在游客中心。”从岳麓山下来后，一家人在

东大门附近的母婴室休息了好一阵，夫妻俩养足精

神后，下午再去橘子洲游览。

岳麓山景区的亲子游服务，让侯小姐等年轻父

母对景区有了好感。事实上，岳麓山、橘子洲作为

国家 AAAAA 级景区，基础亲子设备早已成为方便

游客们带娃的“标配”。“我们景区的三个游客中心

都配备了母婴室，为了方便带娃旅游的家长，还配

备了婴儿车给大家免费租用。”岳麓山景区管理处

办公室主任周竹平向今日女报 / 凤网记者说。

橘子洲管理处工作人员解释，“游客量大的时候，

母婴室使用需要排队，里面的哺乳区、婴儿座椅、

洗手池和尿布台等一应俱全，婴儿车在咨询台登记

后就能免费使用，在我们工作时间内归还即可。”

“带孩子出游，就算是在市区内也会有不少麻

烦。”长沙市民谢小姐说，趁着周末难得的好天气，

他们一家抱着 5 个月大的宝宝去橘子洲赏花，在游

客中心看到母婴室和免费租用的婴儿车后，确实为

她解决了全程要抱孩子的麻烦。

据了解，岳麓山、橘子洲两个景区的游客中心

都配置有母婴室（橘子洲游客服务中心一间，岳麓

山三个游客服务中心分别有一间），每个服务中心

分别放置着4~5台儿童车方便游客租用。橘子洲景

区有观光电瓶车，可为携带婴儿车、轮椅的游客提

供放置处。省植物园、烈士公园等市内景点也配置

了相关亲子设备。

今日女报 / 凤网记者 冯晓雅

带娃去重庆玩一个星期，结果爸爸累瘦 12 斤？
近日，“千万不要带婴儿车去重庆旅游”的话题上了热搜。原来，有对夫妻带着 17 个月大的宝宝在重庆旅游，却未料到自身携带的婴

儿车增加了负累，想象中愉快的亲子游变成了“负重”游，夫妻俩后悔道：“以后再不带孩子出去玩了。”
该热搜话题直指亲子游中出现的问题——带着孩子，尤其是幼儿出门旅游，很多时候并不方便。随着亲子游的升温，很多年轻父母表

示也曾遇到过带娃游不爽的经历，那么带娃来湖南旅游，哪种方式会最舒服？今日女报 / 凤网记者采访后发现，在湖南有不少景区会给
父母和孩子提供贴心服务……
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带宝宝出游太累？湖南景区有招

除了亲子服务，线路选择有亮点
“早就听说莽山景区最适合带宝宝来玩了，一

路下来，把小朋友放在推车里，我们也游得轻松。”

上周末，广东韶关游客李先生一家带着两个月的儿

子乘坐高铁去郴州莽山景区游玩，惊喜地称自己体

验到“无痛”登山的快乐。

原来，为了更好地服务亲子家庭、老年游客以

及其他特殊游客，莽山五指峰景区（以下简称莽山

景区）通过架设游步道、索道、进出口设置室内电

梯等措施，实现了从传统型跋山涉水的“苦游模式”

到走山看水的“乐游模式”再到游山玩水的“无障

碍畅游模式”的转变，成为可以实现无障碍游的

山岳型景区。

“在提供各种无障碍设施、租用婴儿车等服务

的同时，在登山过程中家长如遇困难，我们的工作

人员还能提供帮忙推婴儿车等服务。”莽山五指峰

景区营销部新媒体主管周洁纯介绍。

哺乳室在哪里？景区里是否能买到尿不湿？孩

子困了，有没有地方休息？带娃旅游遇到困难，寻

求工作人员帮助的事，景区每天都会遇到。“前天

就有宝妈来找我们借吹风机，她的宝宝尿湿了裤

子。”橘子洲管理处工作人员说。

“我们每天都会接到家长们的求助电话，带孩

子出游确实很多麻烦事，所以我们都会针对性去

解决。”周竹平介绍，除了借助景区提供的一些亲

子游服务，其实他更建议亲子游家庭出行前，提

前选择亲子游线路。“很多景区会有便于亲子游的

线路，家长们选择这样的路线会轻松很多。”周竹

平说，就如去岳麓山，“从东门进入景区后，乘坐观

光车到山顶观长沙山水全景，再由南门慢慢地步行

下山，一路还可以去麓山寺、爱晚亭或岳麓书院打卡，

就是好玩又轻松的亲子路线”。

亲子友好型景区成香饽饽
随着文旅复苏，亲子游也迎来热潮。据中国旅游

研究院的调查和预测，2023 全年出游人数将达 45.5

亿人次，受访用户中接近 90% 的家长计划在暑假安

排亲子游，回顾过去两年旅游业的情况，率先恢复的

旅游市场，多以亲子游为主。如何让孩子玩得尽兴，

家长游得舒心，加强景区亲子游配套基础设施建设不

可或缺。

亲子游市场潜力巨大，但大部分亲子游群体对

旅游景区的要求更多。“湖南省拥有丰富的旅游资源，

很多景区都专门设立了亲子游项目。”湖南师范大学

研学旅行研究院副院长、硕士生导师孟奕爽肯定了景

区建设亲子设备的必要性。她提出景区增加亲子设

备，能够更好地为亲子家庭服务，让家长带着孩子在

旅游的过程中可以进一步加深亲子感情，构建和谐

家庭氛围，提升幸福感。

“景区很有必要配置方便亲子出游的设备。”中国

旅游协会旅游商品与装备分会副会长陈耿认为，亲

子设备设施是体现景区人文关怀的重要方式，抓住

了孩子这个消费群体，也就抓住了主要客群，景区对

孩子的关怀将转换为游客对景区的认可。同时，亲子

游乐设施能极大延长留客时间，增加景区收益。

“有趣的亲子设备可让家长和孩子尽情享受玩的

乐趣，在互相参与、配合、协作中增进彼此的感情，

发掘内在的童心。”陈耿建议建设亲子友好型景区

应该配备三种类型的亲子设施，分别是服务设施类，

包含母婴室、儿童洗手盆、家庭卫生间、儿童小便

器等；休闲体验类，这类型的亲子设备可由家长和孩

子一起动手，共同参与体验，如家庭厨房、帐篷营地、

DIY手工作坊等。有条件的景区还可以增设无动力游

乐设施类，让家长和孩子一起玩耍，如亲子秋千、多

人秋千、过山车、跷跷板、大型开敞式滑梯、回音喇

叭、单车喷泉等。

踏青赏花高峰期，长沙不少景区迎来亲子游热潮。

橘子洲景区配置的母婴室。

无障碍登莽山，家长游得很轻松。

岳麓山景区也可租婴儿车。


