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湘潭一女子在月子中心做理疗被烫伤遭遇维权难
今日女报 / 凤网记者 罗雅洁 见习记者 陈雪炎

随着人们生活水平和健康意识的提高，越来越多产妇选
择去月子中心“坐月子”，无非是希望自己能在产后得到更
专业、更科学且更舒适的照顾和护理。来自湘潭的罗先生在
妻子诞下双胞胎后，花费近 5 万元让其入住湘潭金月汇精致
月子中心（现名为“金月名苑高端月子中心”）。可没想到的
是，妻子不但没有获得更好的照顾，竟还被烫伤，留下了难
以祛除的疤痕。

此后一年多时间，罗先生多次向该月子会所要求协商处
理，但一直没有得到妥善解决。今年“3·15”，罗先生向今
日女报 / 凤网记者讲述了他的维权故事。

■伊姐说科普

意外：入住月子中心第四天，产妇被烫伤
“之前我有同事在这家月子中心住过，

感觉各方面条件还可以，就向我推荐了，

我也去考察了一下，觉得装修等都不错。”

罗先生介绍，因为妻子谭女士孕前身体就

不好，怀的又是双胞胎，所以他希望妻子

能恢复得好一点。于是，2021� �����年9 月5日，

他在金月汇精致月子中心预订了一间豪华

大套间，28 天的费用为 48800 元，��预付

了15000 元的定金，并于当年12月11日，

即妻子正式入住的前一天补齐了���尾款。

在罗先生看来，这个价钱虽然并不便

宜，但如果能让妻儿得到舒心�����的����照顾和护

理，他觉得钱花得值����������。���������“再加上我们的孩子

是双胞胎，两个孩子的价格确实也贵些。”

罗先生说。

但是让他没想到的是，就在入住的第

四天，意外发生了�。

2021年 12 月16日，谭女士在月子中

心接受了“火龙灸”的理疗项目。“就是用

一个类似艾灸仪的仪器，放在肚子上方去

照射。”罗先生告诉今日女报 / 凤网记者，

这个项目属于所购护理套餐里已经包含的

服务项目，在做之前，并没有工作人员告

诉他们做这个项目有什么作用、哪些人不

适合做，“就说对产妇的康复有好处。”因

为做这个项目时家属不能陪同，所以罗先

生在外面等候。可还没过多久，罗先生就

被告知���������������，妻子被烫伤了，小腹处被烫出了

好大一个水��疱�。

“因为妻子是剖腹产，当时刀口还有点

麻，没什么知觉，所以当她感到有点烫的

时候，就已经被烫伤了。”罗先生表示，烫

伤事件发生后，工作人员给妻子做了消毒，

抹了烫伤膏，第二天还陪同他们去了湘潭

市中心医院处理了水��疱�。

当时，接诊的医生提醒，这个伤口只

能等它慢慢恢复，尤其要防止感染。又因

为还有两个刚刚出生的孩子，妻子不方便

去做专门的治疗，所以他们还是回到了月

子中心。“回去之后，月子中心的工作人员

会每天帮我妻子清洗一下伤口，涂一些药

物。”

虽然这件事让一家人心里不舒服，但

当时他们把重心都放在了孩子身上，也想

看看这个伤口后续的恢复状况怎么样，再

加上月子中心的工作人员态度很好，“店长

跟我们说会负责到底”����������。���������所以，夫妻俩决定，

先坐完月子再说。

 维权：产妇疤痕增生严重，协商赔偿未果
然而，快出月子的时候，谭女士发现，

自己肚子上被烫伤的疤开始结痂，还有增

大的迹象。

不会变疤痕增生吧？谭女士把自己的

顾虑告诉了月子中心的工作人员，工作人

员并没有正面回复�。

影响外观是一回事，更让谭女士尴尬

的是，天气稍微暖和一点，疤痕就会奇痒

无比����������������，她时常忍不住去挠，“我一个女人

总是去挠小腹是很不好意思的。”随着时

间的流逝，谭女士发现，被烫伤的疤痕果

然出现了增生。2022 年 6月，夫妻俩来到

中南大学湘雅医院烧伤重建外科就诊。

“当时医生跟我们说，这种疤痕很难

彻底恢复，保守治疗估计要2 到 3 年的时

间才能恢复，如果采用激光疗法，一次要

花六七千块钱，而且最好的效果也只能恢

复成剖腹产刀口的情况。”因为谭女士身

体不好，所以他们决定采取保守治疗，使

用祛疤的药。

谭女士向今日女报 / 凤网记者展示了

她被烫伤留下的疤痕。记者观察到，在谭

女士剖腹产������������伤痕����������上方有一条红色横向疤

痕，比剖腹产疤痕凸起得更严重，颜色更

深，左上方还有块状及点状疤痕，摸起来

质地比较硬。

从湘雅医院回来后，罗先生再次找到

月子中心协商。“如果保守治疗 2 到 3 年，

费用预估需要 4万多元。”然而，月子中心

的人却表示，“最多赔1万块”。这样的态

度让罗先生无法接受，当即拨打了湘潭市

市场监督管理局的电话。在市场监管部门

介入后，月子中心表示可以给1至 2 万元

的治疗费用�������������� 。������������� “我们的治疗费用����� 就���� 需要 4万

元左右，还没算上交通费、误工费、精神

损失费这些。”罗先生说。因此，双方调

解并未达成一致。

事发已有一年多，目前，罗先生夫�妇

仍在维权。“从那之后，月子中心的工作人

员也没有采取什么措施，没有跟我们主动

联系过来协商������解决方案��。”

 回应�：月子中心称在积极处理
了解了罗先生夫妇的经历后，今日女

报 / 凤网记者几次找到湘潭金月汇精致月

子中心了解情况。3 月 15日����� ，����月子中心

一名李姓店长回应称，他们并没有逃避，

正�����������������在积极处理，“但一直没办法和客户达

成共识，我们也希望找到一个合理合法

的方式把这个事情解决了”������。�����至于罗先生

提出的赔偿要求，她则称不方便回应：“�事

情的来龙去脉我也不是很清楚��。”

该���������������  事��������������  的�������������  后续�����������  情况���������  ，今日女报 / 凤网记

者将�����继����续关注。

儿童多发性骨髓瘤化疗后
该注意什么

文 / 李春旺 ( 湖南省儿童医
院放射科 )   

儿童多发性骨髓瘤化疗后要

注意保护皮肤、饮食清淡、预

防感染和出血。1. 保护皮肤。

化疗药物大多是通过静脉用药，

因此护理时要注意避免药物外

渗引起皮肤组织坏死。2.饮食

清淡。化疗药物可能引起恶心、

呕吐等胃肠道反应，因此，化

疗后注意饮食应清淡，多喝水，

适量运动，同时应加强营养，补

充身体所需的蛋白质、维生素

等营养物质，增强机体的免疫

力。3. 预防感染和出血。化疗

药物通常有一定的骨髓抑制作

用，可能会导致血小板减少等

造血功能���������出现�������抑制�����的症状��，造

成身体对细菌的对抗能力不足

或凝血功能异常。所以要注意出

门做好防护，尽量避免去人多

拥挤的地方，及时使用阿奇霉

素等抗生���������素��������预防感染。同时应

注意避免剧烈运动，预防便秘，

禁止抓挠皮肤。

 

儿童肺脓肿症状有哪些
文 / 雷欢（湖南省儿童医院

疑难综合病房）
儿童肺脓肿会表现出高热、

盗汗、体重下降，个别患者可能

会出现恶心、呕吐、脓肿破裂，

形成脓胸、脓痰。儿童慢性肺

脓肿可以出现杵状指，可以做

CT 或 X 线片确诊，主要用抗

生素类的药物进行治疗����，���青霉素

在早期使用 4 到 6 周。根据细

菌培养和敏感性试验，对青霉

素过敏或无效的患者可使用头

孢菌素、万古霉素和亚胺培南、

西司他丁钠等敏感抗生素治疗。

除全身用药，抗生素也可以雾

化吸入或从气管滴入。治疗过

程取决于脓肿吸收的速度、程

度和临床表现的严重程度。一

般疗程为 3 到 4 周。建议儿童

注意饮食，不要吃辛辣、刺激、

油腻的食物，保持良好的心情，

早睡早起，适当进行体育锻炼，

多带儿童到户外去呼吸新鲜的

空气，增强儿童的抵抗能力以

及免疫能力。

谭女士和月子中心签订的委托协议书。

3·15 国际消费者权益日特别报道


