
开福区家庭教育又出新招

缓解亲子焦虑！湖南首个AI心理助手为“她”减压
想知道自己是不是 emo( 抑郁）了？找“小雅”来诊断！在聊天机器人 ChatGPT 火爆

出圈的当下，中南大学湘雅医院心理卫生中心、脑科学与人工智能研究中心共同研发的湖南
首个 AI 心理助手“小雅”面世。近日，在长沙市开福区“致敬她力量 奋进新征程”庆祝“三八”
国际妇女节好家风建设活动现场，开福区妇联与中南大学湘雅医院签约，首次将“小雅”AI
心理助手引进社区心理健康服务体系，实施“互联网 + 妇幼心理健康”项目社区推广，提高
妇女、儿童的心理健康水平。

 这是开福区开展家庭教育的一个生动缩影。近年来，长沙市开福区妇联注重家庭家教
家风建设，充分发挥“她”力量优势，建成并依托各类“家”阵地，推进家庭教育工作，创
新“党建 + 家庭教育”模式，重点打造“崇德尚福”家庭教育品牌项目，组织开展各类家庭
教育公益活动千余场，将家庭教育的“福利”送到千家万户，惠及超 10 万人次。

榜样力量：“中国好人”成为家庭教育的“活教材”

今日女报 / 凤网记者 江昌法 实习生 万慧

“谢谢方老师，我们一家

人现在相处很融洽，女儿也爱

说话了……”在开福区鑫晨妇

女儿童公益发展中心，15 岁

的女孩小雪（化名）跟着母亲

向心理咨询师方冬表示感谢。

原来，小雪母亲经常参加

开福区妇联组织的心理健康教

育活动，跟方冬讲起小雪有长

期服药、性格暴躁、不爱说话

的情况。有多年心理咨询服务

经验的方冬怀疑孩子可能存在

心理问题，便建议她带着孩子

去医院做检查，最后确诊为情

感双����相���障碍。

 “小雪的妈妈因为小雪的

情况觉得人生毫无意义，每天

心情低落，没有心情工作。”方

冬说，通过 6 次系统式家庭咨

询，小雪一家学会了如何处理

家庭关系，提升了整个家庭的

认知水平，还在小雪中考之前

帮她做生涯规划，“后来，这个

家庭的家长对孩子多了一份理

解，学会了多鼓励孩子，孩子

不仅健康快乐地成长，还立志

要考上大学”�。

 开福区鑫晨妇女儿童公益

发展中心是近年来开福区加大

政府购买家庭教育公共服务的

力度，引进的众多社会组织之

一。“我们以‘专业团队+ 社工

+义工志愿者’的服务模式，

指导鼓励相关社会组织为儿童

和家庭提供常态化、规范化的

家庭教育指导服务。”甘芳告

诉今日女报 / 凤网记者，为了

帮家长摆脱在养育孩子的过程

中的各种困境、步入科学育儿

的正轨，开福区妇联以问题为

导向，通过“购、培、建”等

措施，发展壮大家庭教育队伍，

提升专业化服务水平，助力家

长解决育儿中的难点、痛点问

题。

据 统 计，2022 年， 开 福

区家庭教育指导服务中心线下

累计服务超过 5000 人次，为

1200 多个家庭、2500 多个孩

子提供了专业的家庭教育服

务。通过直播课、群微课等传

播途径，线上累积服务超过 5

万人次，课后反馈好评率超过

99%。

而此次将“小雅”AI 心

理助手引进社区心理健康服务

体系，更是一次创新的尝试。

“小雅”将如何服务社区妇幼

人群心理健康？中南大学湘雅

医院心理卫生中心相关专家介

绍，“小雅”包含 100 多种专

业心理测评量表，可随时了解

自身心理健康状态；AI 自助

干预等心理服务，包括 ACT 

抑郁自助干预、心理创伤疗愈

（PTSD 自助干预）、乐观品质

培养等；利用数据管理技术了

解开福区社区心理试点妇女、

儿童所面临的心理问题，系统

自动生成预警列表，社区可针

对有风险妇女、儿童进行危机

干预。同时，为社区居民及妇

女、儿童提供抑郁、焦虑、亲

子关系等心理健康科普。项目

致力于将心理健康服务纳入社

区心理卫生服务体系，鼓励社

区为有需要的妇女、儿童提供

心理健康服务支持。

“家是最小国，国是千万

家。家庭和睦则社会安定，家

庭幸福则社会祥和。”开福区

委书记罗玉环表示，为贯彻落

实党的二十大精神，开福区将

以“崇德开福”建设为抓手，

持续深入开展家庭教育工作，

加强家庭家教家风建设，引领

全社会弘扬爱国爱家的社会主

义家庭文明新风尚，为区委“奋

力强省会，建设大城北”发展

战略提供有力支撑。

心理咨询：帮15岁心理障碍女孩走出困境

“从培训课的理论到实操，

收获满满！��������我�������之前一直对于家

庭教育感兴趣，也一直发现自

己身上的问题，就是不知道如

何下手。经过这几天的学习�我

恍然大悟，原来改变自己、提

升自己、修炼自己，可以让身

边的人变得更好。”在参加完开

福区“崇德尚福”家庭教育导

师孵化培训后，开福区第三小

学教师赵碧云有感而发，“希望

能更多地帮助他人，做一个合

格家庭教育的践行者。”据了解，

在开福区妇联与开福区教育局

等多部门联动下，开福区目前

已培养近百名专业家庭教育导

师，近 60 所学校实现配备至少

一名家庭教育导师；开展“利

剑护蕾 · 女童权益保护”公益

讲师培训班，培养儿童性教育

讲师 60 名，率先全市实现儿童

性教育“一校一师”全覆盖。

参加完导师孵化后，赵碧云

不仅在班级家长群中通过线上

微课分享家庭教育，今年 2 月

还在任教的小学毕业班家长会

上带来了一堂家庭教育课——

“学做专业父母，培养幸福孩

子”������������。�����������课堂上，赵碧云不仅向家

长详细地分析了五种类型父母

和孩子所呈现的状态，还用一

些事例或视频来让家长深刻认

识到自己在跟孩子之间相处时

的问题。

为创新开展家庭教育工作，

开福区还创建了“一站一基地

一平台”全域家庭教育体系，

目前，已打造 20 个“崇德尚福”

家庭教育指导服务示范站点。

形成了家庭、学校、政府、社

会“四位一体”的家庭教育格局，

有力提升了协同育人水平。

“让人人成为家庭教育导

师。”开福区妇联主席甘芳说，

开福区妇联将进一步完善“崇

德尚福”全域家庭教育公益创

新链的构建，着力打造好“崇

德尚福”家庭教育指导服务站

点，扩大家庭导师团队，让导

师们用科学的家教理念，更好

地为家长和孩子服务。

创新家教：建立“一站一基地一平台”全域体系

助力 38 个贫困村提前一

年脱贫、资助数万名贫困学子

……������������近�����������日，走进开福区家风馆，

一个个家风家训故事吸引着前

来参观的居民驻足观看。

“全国最美家庭”邓学东家

庭的故事入列陈列展示之中，

邓学东系中国好人、湖南省道

德模范，2004 年从岗位上退休

后从事志愿服务工作近二十年，

成立开福区“五老”助学队，

点亮了数万名贫困学子的“希

望灯塔”；牵头成立“长沙市银

发扶贫专家志愿服务队”开展

精准扶贫志愿服务，助力了长

沙市内 38 个贫困村提前一年脱

贫；他还带动子女一起开展一

系列的志愿服务，爱心捐款近

六百万元。如今，邓学东是“崇

德尚福”家庭教育专家宣讲团

成员，在开福家风馆义务向参

观者讲述自己的家庭故事，成

了全街居民学习的榜样。

“开福区 19 户全国、省、市

文明家庭和最美家庭的家风家

训故事入列开福家风馆陈列展

示，68 篇被收录进《潇湘家书》

出版的开福‘最美家书’，晒出

和美家庭的秘笈。”秀峰街道湘

民社区党总支书记、居委会主

任章丽霞说，“邓学东等家庭的

家风家教故事，成为了家庭教

育的‘活教材’，社区居民群众

纷纷向榜样学习，争做文明家

风的践行者。”

除了家风馆里展示的 19 户

家庭之外，在开福区的普通家

庭里，还涌现出了许多“美丽

人家”。2016 年以来，开福区累

计获评“全国最美家庭”“全国

五好家庭”“省级文明家庭”“省

级最美家庭”“省级五好家庭”

及市、区级优秀家庭 170 多户。

开福区妇联也先后获评“湖南

省三八红旗集体”“第十三届全

国家庭工作先进集体”等称号。

近年来，在开福区纪委监委

具体指导下，开福区妇联还常

态化开展清廉家庭建设，聘任

10 名“廉内助”，以家庭教育课

堂“五进”活动的形式，探索

加强清廉家庭家教家风建设的

新路径。

“不给儿女留钱财，要让子

女成人才……”在“清廉润开

福一起向未来‘强省会’中家

力量”——开福区清廉家庭建

设巡礼活动中，评选了 20 户清

廉家庭，通过歌曲独白、音乐

情景剧等形式对这些清廉家庭

的家风故事进行演绎，赢得大

家广泛好评。

开福区妇联与中南大学湘雅医院签约，首次将“小雅”AI 心理助
手引进社区心理健康服务体系�。

开福区“崇德尚福”家庭教育家长课堂。
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