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“阿姨”把家务全包，可能吗
今日女报 / 凤网记者  吴雯倩

不久前，浙江杭州有家政经纪人吐槽称：有些客户找育儿嫂，白天要带宝宝，晚上要带娃睡，还
要做卫生、烧一家人的饭。客户想让“阿姨”把家务活“全包”，这可能吗？

■ e 家资讯

今日女报 / 凤网讯（实习
记者 张西雅 通讯员 吴蕾 ）“大

家请看，我们画的是瑶家十八

酿，有水豆腐酿、辣椒酿、苦

瓜酿、竹笋酿 ......”这是永州

市大石桥乡中心小学近日“儿

童原创绘本展”活动上的一幕，

小小解说员们正在展架旁为前

来观赏的师生们讲解自己班级

的绘本作品，现场热闹非凡。

此次作品内容主要围绕红

色故事和民族风俗展开设计，

有《小香麟的故事》《爱读书

的江华爷爷》等，大家奇思妙

想，开动巧手，呈现了一个又

一个有趣的绘本内容。大石桥

乡中心小学作为“花种子乡村

绘本美育计划”公益项目的首

个试点学校，该校师生积极

挖掘革命故事中的红色基因和

本土自然文化中的美育元素，

打造�����������以����������瑶族传统文化为主线的

“我们的故事”儿童原创绘本

特色课程，开辟了乡村学校品

牌建设新途径。

文 / 杨雯（湖南省儿童医
院新生儿早教随访中心）  

1.  预防感染：宝宝的房间

应避免过多的人员走动，尽

量不带宝宝去人多的公共场

所。宝宝的生活用品应清洁，

宝宝的房间早晚各通风 15 分

钟。2.保暖：宝宝房间的室温

冬天宜维持在 26~28℃，夏天

宜维持在 22~24℃，体重小于

2000 克的宝宝在寒冷季节不

宜洗澡，可适当擦澡。3. 喂养：

早产儿出院后首选母乳喂养，

无母乳，选择适合早产儿��的�奶

粉，奶头孔大小适宜，严格按

奶粉说明配制。奶瓶、奶嘴

每次都要清洁消毒。4. 运动：

早产儿越动越聪明。宝宝��出生

后，洗温水澡可视为人生的第

一堂运动课，有条件让小宝宝

游泳也是一种较好的运动方

式。5. 注重体格检查：早产宝

宝出院后，妈妈要定期带他到

儿童保健机构进行体格、营

养等检查，出院后 6  月龄以内

每月1次，6 至 12月龄每 2 个

月1次，1至 2 岁每 3 个月1次。

儿童原创绘本展
在永州精彩上演

早产儿如何家庭护理
■伊姐说科普

遗失启事
湖南省邵阳市洞口县胜

辉五金机电店遗失公章一

枚 , 声明作废。

白天洗衣服、搞卫生，晚上喂夜奶、带娃睡……

“阿姨”吐槽：
手洗 7 人份衣服，还得带娃睡喂夜奶

“当初以为找了个好主家，只要带孩

子，其他的不用管，没想到事情多得没法

休息。”���������������日前，������������来自邵阳的家政员王霞（化

名）����� � �������向今日女报/凤网记者  ���吐槽。

去年 3 月，王霞接了一个保姆单。客

户家有一个 2 岁半的宝宝。根据最初的要

求，王霞只要负责照护宝宝即可，家中其

他事务由客户家中老人管理，王霞得空时

也会适当帮衬一下。可是， 从去年 11 月

开始，客户说每月给王霞加 600 元，但是

家中事务由“协助”变成了“为主”，原

因是家里老�������������人������������腰不好，不便再干家务活。

“���������������听了客户的安排后�������，我就想合理安

排一下时间。我洗衣服的时候，让��老人

帮我看一会孩子，可��������老人������很强势地说：

‘������������������你�����������������现在不用洗，等下午孩子睡着了再洗’

……这样简直是不让我休息了。”王霞忍

不住抱怨道，���� � ��������客户�� � ��������家有 7 个人的衣服要洗，

还要求尽量手洗，除此外，白天她要搞

卫生，晚上又要带宝宝睡，加之宝宝要

喝两次夜奶，她根本没有休息时间，甚

至连自己的洗漱都是等孩子睡熟了才能

抽空收拾。

保姆吐槽客户要求太多的话题在家政

行业内引起不少共鸣。有人留言：“哪有

这种请保姆的？衣服全要手洗，还要带

孩子、做家务，上哪

都找不到人！”“现在

请保姆难，保姆做事

也难，客户要请得起，

活也要保姆做得起才

行。”

也有网友出主意：

“东家涨了工资，说明

也是比较过的，如果

觉得累，可以去协商，

比如娃娃的贴身衣服

手洗，大人的外衣物

送出去干洗，其他洗

衣机洗。”

多数网友则认为，

“现在都是双方自愿，东家给出的薪资，

看家政员满不满意，要是双方都合适，那

么活再苦再累也应该接受，如果觉得薪

资不合理，也可以拒绝或协商”。

行业分析：
家务“全包”背后是行业标准化管理不足

“‘阿姨’抱怨客户安排的工作太多，

不仅是一个工作�����������内容���������合理性问题，也折射

出行业标准化管理上的不足，以及对‘阿姨’

职业认同感的缺失。”邵阳市爱君家政服

务有限公司（以下简称“爱君家政”）负责

人姚菊认为，客户对保姆工作内容无上限

地�����������������加码，究其背后的深层次原因有两个方

面。

一方面是客户对家政员服务内容的轻

怠，说明全社会对家政员职业认可度还有

提升空间。

姚菊分析，从案例可以看出，在客户

眼中家���������������政��������������服务就是简单的“家务活”，缺

乏技术含量，靠出卖劳力、体力获取报酬，

所以，客户认为加了钱，保姆多做事是应

该的。实际上，家����������政���������服务对“阿姨”从事

的工作内容是有工种划分的，如月嫂主要

是为孕产妇、新生儿提供母婴照护服务；

育儿嫂、早教师更侧重婴幼儿保育和早期

教育；家务员提供普遍意义上的做饭、做

卫生等常规家务劳动；养老护理员则更侧

重老人的陪护照顾。

“‘阿姨’的工种主要是做什么，包括

照料主家的哪些家务，与之相匹配的薪资、

权益都可以谈，但对‘阿姨’应给予应有

的尊重和理解。”姚菊说。

“不同地区�������������情况�����������的确会有一定的差异。”

爱君家政客户经理刘君介绍，以育婴师为

例，一般来说北上广深等一线城市，由于

服务标准化程度较高，专业的人做专业的

事，育婴师只负责婴幼儿照护服务，极少

承担其他的家务劳动，但在邵阳等三四线

城市，育婴师会以婴幼儿照护为主、家务

劳动为补充，“我们会在协议里通过条款

固定下来，育婴师 80% 的精力照顾孩子，

20% 的精力在保证宝宝有专人看管照顾的

情况下，配合提供适量的家务劳动”。刘

君说。

另一方面是行业监管力度的不足，“接

私单”的现象干扰了市场秩序，也导致主、

雇双方的权益都难以得到有效保障。

“‘接私单’的行为会让‘阿姨’很难

让自己的权益得到有效的保护。”刘君分

析，“阿姨”私下接单，基本上没有签订规

范的合同，即便有，在条款上也不够完善，

而通过正规的家政公司接单，公司层面会

在接单前与客户充分沟通，而这些沟通不

是只停留在薪资待遇上，�������还包含“���阿姨”

的服务内容������������等约定���������、休息权以及纠纷的

争议解决方式等，“不管是客户频繁加码

工作，还是在服务中‘阿姨’遭受到不

公正对待，公司都出面处理。反之，对

客户的权益保障也是一样的”。

刘君分享她曾经接待过一个连续性的

保洁单。客户要求“阿姨”擦拭玻璃的室

外面，在“阿姨”根据服务手册规定婉拒后，

客户又借��������������口�������������玻璃内面有未干的水渍和指印

给�������������������了“阿姨”��������������差评������������。“‘阿姨’很委屈，我们

在收到‘阿姨’的反馈后，第二次就调换

新的人员上门。当先后换了三四位‘阿姨’

后，加上我们与客户的沟通也让他意识到

自己的要求有些不妥��。�”

姚菊则表示，请个“阿姨”把一系列

家�����������������务全包，这既不能保证服务效果，也是

对服务人员专业度的轻视，与家政服务标

准化、职业化发展趋势不符。

近日，市场监管总局（标准委）、民

政部 、商务部联合印发《养老和家政服务

标准化专项行动方案》，提出优化服务标

准供给结构，厘清国家标准、行业标准、

地方标准、团体标准和企业标准等标准化

工作方向；向消费者明示服务标准、完

善标准实施信息反馈机制、分批部署 150

个标准化试点示范项目；推动将标准化

知识纳入养老、家政从业人员技能培训，

建立以标准为支撑、覆盖从业人员和服

务机构的评价机制；促进养老和家政服

务领域国内国际标准衔接、强化国际标

准化人才培养。

“服务内容合理性，尊重工种专业性，

对进一步优化家政服务标准体系，加速服

务标准提档升级，以标准引领家政服务业

规范化、品质化发展，形成标准化发展新

局面是有意义的。”姚菊说。


